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Dando cumprimento ao disposto no artigo 37.°, n.° 3, do regime juridico do contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril,
esclarece-se que as clausulas ou artigos que estabelecem causas de invalidade, de prorrogacao, de suspensao ou de cessacao do contrato por iniciativa de
gualguer das partes, 0 ambito das coberturas, designadamente a sua exclusao ou limitacdo, e que imponham ao Tomador do Seguro ou ao Beneficiario deveres
de aviso dependentes de prazo, estao escritas em caracteres destacados e de maior dimensdo do gue os restantes.
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CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal,
adiante designada por Segurador, € 0 Tomador do Seguro mencionado
nas Condicoes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que
se regula pelas presentes Condicdes Gerais e pelas Condigdes Particu-

lares, e ainda, se contratadas, pelas Condicdes Especiais.

. Aindividualizag&o do presente contrato € efetuada nas Condi¢des Par-
ticulares, com, entre outros, a identificacao das partes e do respetivo
domicilio, os dados do Segurado, os dados do representante do Segu-
rador para efeito dos sinistros, e a determinacao do prémio ou a formula

do respetivo calculo.

. As Condicoes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou
garantias além dos previstos nas presentes Condicoes Gerais e care-

cem de ser especificamente identificadas nas Condicoes Particulares.

. Compdem ainda o presente contrato, além das Condicdes previstas
nos numeros anteriores e que constituem a apdlice, os documentos
previstos na clausula 21.2, bem como as mensagens publicitarias con-
cretas e objetivas que contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas

forem mais favoraveis ao Tomador do seguro ou ao terceiro lesado.
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5. Nao se aplica o previsto no numero anterior relativamente as men-

sagens publicitarias cujo fim de emissao tenha ocorrido ha mais de
um ano em relagcéo a celebracao do contrato, ou quando as proprias
mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido

celebrado fora desse periodo.

6. A Apdlice indica o sitio da Internet do Segurador onde ¢é disponibi-

lizado de forma facil, gratuita e suscetivel de impressao o texto do
Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto.




Capitulo 1
Defini¢cdes, objeto
e garantias do contrato

Clausulal.2

DEFINIGCOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apodlice, conjunto de Condigbes identificado na clausula anterior e
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na qual é formalizado o contrato de seguro celebrado;

Dano corporal, prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou

mental;

Dano material, prejuizo resultante de leséo de coisa movel, imovel

ou animal,

Franquia, valor da regularizacédo do sinistro nos termos do contrato

de seguro que nao fica a cargo do Segurador;
Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploragéo do
seguro obrigatdrio de responsabilidade civil automaoével, que subscre-

ve 0 presente contrato;

g) Sinistro, a verificagéo, total ou parcial, do evento que desencadeia o

acionamento da cobertura do risco prevista no contrato, consideran-
do-se como um unico sinistro o evento ou série de eventos resultante

de uma mesma causa;

h) Terceiro, aguele que, em consequéncia de um sinistro coberto por

)

este contrato, sofra um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e

desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;

Tomador do seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o

Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

Voltar ao Indice



Clausula 2.2 Clausula 3.2

OBJETO DO CONTRATO AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL
1. O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacao de 1. O presente contrato abrange a responsabilidade civil emer-
seguro de responsabilidade civil automovel, fixada no arti- gente de acidentes ocorridos:

90 4.° do Decreto-Lei n. 291/2007, de 21 de Agosto. a) Na totalidade dos territérios dos paises cujos servicos na-

2. O presente contrato garante, até aos limites e nas condi- cionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os ser-
coes legalmente estabelecidas: vicos nacionais de seguros, incluindo as estadias do veicu-

a) A Responsabilidade Civil do Tomador do Seguro, pro- lo nalgum deles durante o periodo de vigéncia contratual;

prietario do veiculo, usufrutuario, adquirente com reser- b) No trajeto que ligue diretamente dois territérios onde o
va de propriedade ou locatario em regime de locacao Acordo do Espaco Econdmico Europeu é aplicavel, quan-
financeira, bem como dos seus legitimos detentores e do nele nao exista servico nacional de seguros.

condutores, pelos danos, corporais e materiais, causa- 2. Os paises referidos na alinea a) do numero anterior sio,

dos a terceiros; concretamente, os Estados membros da Uniao Europeia,

b) A satisfacao da reparacéo devida pelos autores de furto, os demais paises membros do Espaco Econémico Europeu
roubo, furto de uso de veiculos ou de acidentes de via- (Islandia, Liechtenstein e Noruega), e ainda a Suica, Croa-
c¢ao dolosamente provocados. cia, llhas Faroé, llhas da Mancha, Gibraltar, llha de Man,

Republica de Sao Marino, Estado do Vaticano e Andorra,
bem como os outros paises cujos servicos nacionais de
seguros adiram ao mencionado Acordo e que venham a
ser indicados no contrato ou nos respetivos documentos

probatoérios.
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3. O contrato pode ainda abranger a Responsabilidade Civil
decorrente da circulacao do veiculo em outros territérios
para além dos mencionados no n.° 1, concretamente nos
de Estados onde exista um servico nacional de seguros
que tenha aderido a seccéo Il do Regulamento anexo ao
Acordo entre os servigos nacionais de seguros, desde que
seja garantida por um certificado internacional de seguro
(“carta verde”) valido para a circulacao nesses paises.

4. O presente contrato cobre a Responsabilidade Civil por
acidentes ocorridos no periodo de vigéncia do contrato

nos termos legais aplicaveis.

Clausula 4.2

AMBITO MATERIAL

1. O presente contrato abrange:

a) Relativamente aos acidentes ocorridos no territério de
Portugal a obrigacao de indemnizar estabelecida na lei
civil;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos demais ter-
ritérios dos paises cujos servigos nacionais de seguros
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tenham aderido ao Acordo entre os servigos nacionais
de seguros, a obrigacédo de indemnizar estabelecida na
lei aplicavel ao acidente, a qual, nos acidentes ocorridos
nos territérios onde seja aplicado o Acordo do Espaco
Econdmico Europeu, é substituida pela lei portuguesa
sempre que esta estabeleca uma cobertura superior;

c) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto pre-
visto na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, apenas
os danos de residentes em Estados membros e paises
cujos servigos nacionais de seguros tenham aderido ao
Acordo entre os servicos nacionais de seguros e nos

termos da lei portuguesa.

2. O presente contrato abrange os danos sofridos por pedes,

ciclistas e outros utilizadores ndo motorizados das estra-
das apenas quando e na medida em que a lei aplicavel a
Responsabilidade Civil decorrente do acidente automével
determine o ressarcimento desses danos.




Clausula 5.2

EXCLUSOES DA GARANTIA OBRIGATORIA

1. Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro os danos

corporais sofridos pelo condutor do veiculo seguro res-
ponsavel pelo acidente, assim como os danos decorrentes
daqueles.

Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro
quaisquer danos materiais causados as seguintes pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b) Tomador do seguro;

c) Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos le-
gais, garantida, nomeadamente em consequéncia da
compropriedade do veiculo seguro;

d) Sociedades ou representantes legais das pessoas cole-
tivas responsaveis pelo acidente, quando no exercicio

das suas funcgoes;

e) Cdénjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das
pessoas referidas nas alineas a) a ¢), assim como outros

parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas pessoas,
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mas, neste ultimo caso, sé quando elas coabitem ou vi-

vam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496,° e 499.°
Caédigo Civil, beneficiem de uma pretensao indemniza-
téria decorrente de vinculos com alguma das pessoas

referidas nas alineas anteriores;

g) A passageiros, quando transportados em contravencao
as regras relativas ao transporte de passageiros cons-
tantes do Cédigo da Estrada, onde designadamente re-
levam os regimes especiais relativos ao transporte de
criancas, ao transporte fora dos assentos e ao transpor-

te em motociclos, triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

. No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de

qualquer das pessoas referidas nas alineas e) e f) do nume-
ro anterior, é excluida qualquer indemnizagao ao responsa-
vel do acidente.

. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro:

a) Os danos causados no préprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no veiculo
seguro, quer se verifiquem durante o transporte quer em

operacoes de carga e descarga;




c) Quaisquer danos causados a terceiros em consequén- presente contrato, nem sera responsavel pelo pagamento de
cia de operacoes de carga e descarga; qualquer sinistro ou beneficio no ambito do presente contrato

d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a explosao, de seguro, na medida em que a prestacao de tal cobertura, o

libertacdo de calor ou radiacio, provenientes de desin- pagamento de tal sinistro ou beneficio sujeite 0 Segurador a

tegracdo ou fusdo de atomos, aceleracdo artificial de qualquer sancao, proibicao ou medida restritiva prevista em

particulas ou radioatividade; qualquer legislacdo ou regulamentacao que esteja em vigor

no dominio do comércio internacional ou que estipule san-

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas N .. ] ..
¢oes econdmicas e que seja aplicavel ao Segurador.

e respetivos treinos oficiais, salvo tratando-se de segu-

ro de provas desportivas, caso em que se aplicam as 7. Se o pagamento de um sinistro ao abrigo do presente con-

presentes condicdes gerais com as devidas adaptacoes trato de seguro constituir violacdo de qualquer legislacao

previstas para o efeito pelas partes ou regulamentacao que esteja em vigor no dominio do co-

mércio internacional, ou que estipule sancdées econémicas

5. Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e . L. .
e que seja aplicavel ao Segurador, o pagamento da indem-

acidentes de viacao dolosamente provocados, o seguro e, i X .. )
nizagao ficara suspenso até que tal medida restritiva seja

nao garante a satisfacao das indemnizacoes devidas pe- . ) X ) . L
eliminada, ou ainda até que seja emitida uma autorizacao

los respetivos autores e cumplices para com o proprietario, - L
especifica para efetuar esse pagamento e a regularizacao

usufrutuario, adquirente com reserva de propriedade ou lo- . )
do sinistro ao abrigo do presente contrato possa prosse-

catario em regime de locacao financeira, nem para com os . . .
guir em cumprimento da lei.

autores ou cumplices ou para com os passageiros trans-

portados que tivessem conhecimento da posse ilegitima 8. As sancoes, proibicoes e/ou restricoes indicadas nos nu-

do veiculo e de livre vontade nele fossem transportados. meros anteriores deste artigo, tém de ser igualmente apli-

caveis na ordem juridica nacional, tendo em conta que es-

6. O Segurador nao sera obrigado a dar cobertura ao abrigo do .
tamos perante um seguro obrigatério.
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Capitulo 2

Declaracao do risco,
Inicial e superveniente

Clausula 6.2

DEVER DE DECLARACAOQ INICIAL DO RISCO

. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes
da celebracao do contrato, a declarar com exatidao todas
as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter

por significativas para a apreciacao do risco pelo Segurador.

. O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a cir-
cunstancias cuja mengao nao seja solicitada em questiona-

rio eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo
dolo do Tomador do seguro ou do Segurado com o propo-
sito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos
demasiado genéricos;
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c) De incoeréncia ou contradicao evidentes nas respostas

ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebra-
¢ao do contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido omiti-

do, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em espe-
cial quando sao publicas e notérias.

. O Segurador, antes da celebracao do contrato, deve escla-

recer o eventual Tomador do Seguro ou o Segurado acerca
do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade

civil, nos termos gerais.




Clausula 7.2 Clausula 8.2

INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER
DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

. . . o
1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n. 1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever re-

1 da clausula anterior, o contrato é anulavel mediante de- ferido no n.° 1 da clausula 6.2, 0 Segurador pode, mediante

claracao enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro. declaragéo a enviar ao Tomador do seguro, no prazo de

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nu- trés meses a contar do seu conhecimento:

mero anterior deve ser enviada no prazo de trés meses a a) Propor uma alteragéo do contrato, fixando um prazo,

contar do conhecimento daquele incumprimento. nao inferior a 14 dias, para o envio da aceitagao ou, caso

3. O Segurador nao esta obrigado a cobrir o sinistro que ocor- a admita, da contraproposta;

ra antes de ter tido conhecimento do incumprimento dolo- b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso

- o H ,_ -
so referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nu algum, celebra contratos para a cobertura de ris-

mero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade. cos relacionados com o facto omitido ou declarado

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do inexatamente.

. o . . ) _ _ ] _
prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo ou ne 2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap6s o envio da

gligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante. declaragio de cessacdo ou 20 dias ap6s a rececdo pelo

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado Tomador do Seguro da proposta de alteragcédo, caso este
com o propdsito de obter uma vantagem, o prémio é devi- nada responda ou a rejeite.
do ate ao termo do contrato. 3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido

pro rata temporis atendendo a cobertura havida.
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4. Se, antes da cessacao ou da alteracao do contrato, ocorrer bracao do contrato, tivessem podido influir na decisao de
um sinistro cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido contratar ou nas condi¢coes do contrato.

influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido 2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha

omissGes ou inexatidoes negligentes: conhecimento do agravamento do risco, o Segurador pode:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenca a) Apresentar ao Tomador do seguro proposta de modifi-

entre o prémio pago e o premio que seria devido, caso, cacao do contrato, que este deve aceitar ou recusar em

aquando da celebracao do contrato, tivesse conhecido igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modifi-

o facto omitido ou declarado inexatamente; cacdo proposta;
b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso al-

celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omi- gum, celebra contratos que cubram riscos com as ca-

tido ou declarado inexatamente, nao cobre o sinistro e racteristicas resultantes desse agravamento do risco.

fica apenas vinculado a devolucéo do prémio. o o _
3. Salvo acordo em contrario nas Condi¢coes Particulares, es-

tabelece-se em 30 dias o prazo razoavel de dilacao da efi-

Clausula 9.2

cacia da declaracao de resolucao do contrato, contando-se
AGRAVAMENTO DO RISCO

o referido prazo a partir da data de comunicacao escrita da

resolugao.
1. O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, du-

rante a execucao do contrato, no prazo de 14 dias a contar
do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas
as circunstancias que agravem o risco, desde que estas,
caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da cele-
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Clausula 10.2

SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos ter-
mos previstos na clausula anterior ocorrer o sinistro cuja
verificacdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada,
se 0 agravamento tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o

prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua presta-
¢ao na proporcao entre o prémio efetivamente cobrado
e aquele que seria devido em funcao das reais circuns-
tancias do risco, se 0 agravamento nao tiver sido corre-

ta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento
doloso do Tomador do Seguro ou do Segurado com o
propésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.
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2. Na situacao prevista nas alineas a) e b) do numero anterior,
sendo o agravamento do risco resultante de facto do To-
mador do Seguro ou do Segurado, o Segurador nao esta
obrigado ao pagamento da prestacao se demonstrar que,
em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com

as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.




Capitulo 3

Pagamento e alteracao
dos prémios

Clausula11.2

VENCIMENTO DOS PREMIOS

1. Salvo convencao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracao
Clausula 13.2

AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

deste, é devido na data da celebracao do contrato.

2. As fragdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subse-
quentes e as sucessivas fracoes deste sao devidos nas datas estabe-
lecidas no contrato. 1. Navigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Toma-

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, dor do Seguro do montante a pagar, assim como da forma & do lugar

. L ~ ment m uma ant éncia minim [ m relaca
quando seja 0 caso, a parte do prémio correspondente a alteracdes de pagamento, com uma antecedencia ade 30 dias em relagao

ao contrato s&o devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos. a data em gue se vence o premio, ou fragoes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta

Clausula 12.2 de pagamento do prémio ou de sua fragao.

COBERTURA 3

. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento

do prémio em fragdes de periodicidade igual ou inferior a trés meses
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio. e em cuja documentacao contratual se indiquem as datas de venci-

mento das sucessivas fragcdes do prémio e os respetivos valores a
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pagar, bem como as consequéncias do seu nao pagamento, o Se-
gurador pode optar por n&o enviar 0 aviso referido no n.° 1, caben-
do-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitacdo e do envio
ao Tomador do seguro da documentacao contratual referida neste

ndmero.

Clausula 14.2

FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1.
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A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracao deste,
na data do vencimento, determina a resolucéo automatica do contra-

to a partir da data da sua celebracéo.

A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da
primeira fragéo deste, na data do vencimento, impede a prorrogacao

do contrato.

A falta de pagamento determina a resolucao automatica do contrato

na data do vencimento de:
a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacéo do contrato,

fundada num agravamento superveniente do risco.

4. O néo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional

resultante de uma modificacéo contratual determina a ineficacia da
alteracao, subsistindo o contrato com o ambito e nas condicdes que
vigoravam antes da pretendida modificagéo, a menos que a subsis-
téncia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera

resolvido na data do vencimento do prémio nao pago.

Clausula 15.2

ALTERAGCAO DO PREMIO

Nao havendo alteracado no risco, qualquer alteragao do prémio aplica-

vel ao contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

2. A alteracao do prémio por aplicacéo das bonificacdes por auséncia

de sinistros ou dos agravamentos por sinistralidade, regulados no Ca-
pitulo VIII, € aplicada no vencimento seguinte a data da constatacao

do facto.
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Capitulo 4

Inicio de efeitos, duracao
e vicissitudes do contrato

Clausula 16.2

INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no con- 2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do
trato, e o dia no documento comprovativo do seguro, atendendo ao seu prazo.

previsto na Clausula 12.7 3. A prorrogacao prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer

2. O fixado no nimero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos das partes denunciar o contrato com 30 dias de ante-
do contrato, caso este seja distinto do inicio da cobertura dos riscos. cedéncia minima em relacao a data da prorrogacéao, ou

se o0 Tomador do seguro nao proceder ao pagamento do

Clausula 17.2 prémio.
DURACAO

Clausula 18.2

1. A duracao do contrato é indicada neste e no documento RESOLUGAO DO CONTRATO

comprovativo do seguro, podendo ser por periodo certo e
determinado (seguro temporario) ou por um ano prorroga- 1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo,
vel por novos periodos de um ano. havendo justa causa, mediante correio registado.
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2. O Segurador nao pode invocar a ocorréncia de sinistro

como causa relevante para o efeito previsto no nuamero

anterior.

. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro
em caso de cessacao antecipada do contrato é calcula-
do proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria
desde a data da cessacao da cobertura até ao vencimen-
to do contrato, salvo convencao em contrario nos termos

legais.

. Sempre que o contrato for resolvido, o Tomador do seguro
devolve ao Segurador o certificado e o distico comprovati-
vos da existéncia de seguro, se estes tiverem data de vali-
dade posterior a da resolucao, no prazo de 8 dias a contar

do momento em que aquela produziu efeitos.

. A devolucao dos documentos previstos no numero anterior
funciona como condicao suspensiva da devolucao do pré-

mio, salvo motivo atendivel que impeca a devolucao.

. Aresolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas

do dia em que seja eficaz.

. Sempre que o Tomador do seguro nao coincida com o Se-

do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apés

a nao renovagao ou resolucao.

. Salvo acordo em contrario nas Condicdes Particulares, es-

tabelece-se em 30 dias o prazo razoavel de dilacao da efi-
cacia da declaracao de resolucao do contrato, contando-se
o referido prazo a partir da data de comunicacao escrita da

resolugao.

Clausula 19.2

ALIENACAO DO VEICULO

1. O contrato de seguro nao se transmite em caso de aliena-

¢ao do veiculo, cessando os seus efeitos as 24 horas do
proprio dia da alienacao, salvo se for utilizado pelo préprio
Tomador do Seguro para segurar novo veiculo.

. O Tomador do Seguro avisa o Segurador, por escrito, da

alienacao do veiculo, nas 24 horas seguintes a mesma, de-
vendo juntar o certificado provisério do seguro, o certifica-
do de responsabilidade civil ou o aviso-recibo e o certifica-
do internacional de seguro (“Carta Verde”).

gurado, o Segurador deve avisar o Segurado da resolugéo 3. Na falta de cumprimento da obrigagéo de aviso prevista no
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numero anterior, o Segurador tem direito a uma indemniza-
Clausula 20.2

c¢ao de valor igual ao montante do prémio correspondente TRANSMISSAO DE DIREITOS

ao periodo de tempo que decorre entre 0 momento da alie-

nacao do veiculo e o termo da anuidade do seguro em que
L . . Salvo convengédo em contrario, o falecimento do Tomador do Seguro
esta se verifique, sem prejuizo de terem cessado os efeitos
. nao faz caducar o contrato, sucedendo 0s seus herdeiros nos respetivos
do contrato, nos termos do disposto no n.° 1.
direitos e obrigacdes nos termos da lei.

4. As partes podem limitar a san¢ao prevista no nimero ante-
rior em funcao do tempo efetivo de duracao do incumpri-

mento ai previsto.

5. Na comunicacao da alienagao do veiculo ao Segurador, o
Tomador do Seguro pode solicitar a suspensao dos efeitos
do contrato, até a substituicdo do veiculo, com prorroga-
¢ao do prazo de validade da apdlice.

6. Nao se dando a substituicao do veiculo dentro de 120 dias
contados desde a data do pedido de suspensdo, nao ha
lugar a prorrogacao do prazo, pelo que o contrato conside-
ra-se resolvido desde a data do inicio da suspensao, sendo
o prémio a devolver pelo Segurador calculado de acordo

com o n.° 3 da clausula anterior.
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Capitulo 5

Prova do seguro

Clausula 21.2

PROVA DO SEGURO

1. Constitui documento comprovativo do presente contrato de seguro: emissao do certificado internacional de seguro, que sera emitido em

a) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual em Portu- 5 dias uteis e sem encargos adicionais.

gal, o certificado internacional de seguro (carta verde), o certifica-

do provisorio, o aviso-recibo, ou o certificado de responsabilidade Clausula 22.2
civil, quando validos; INTERVENQAO DE MEDIADOR DE SEGUROS
b) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual fora do
territrio do Espaco Econdmico Europeu, os documentos previs- 1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome
tos na alinea anterior e ainda o certificado de seguro de fronteira, do Segurador, celebrar ou extinguir contratos de seguro, a contrair

quando valido. ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou a validar declara¢des

, o adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.
2. Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio se efetue em fra-

coes inferiores ao quadrimestre e relativamente ao qual o Segurador 2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes

tenha optado pelo regime de emissdo automatica apenas de certifi- deles emergentes ou validar declaracdes adicionais, em nome do Se-

cados provisérios, o Tomador do Seguro tem o direito de solicitar a gurador, o mediador de seguros ao qual o Segurador tenha conferi-

do, por escrito, 0s necessarios poderes.
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3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da par-
te do mediador de seguros, 0 seguro considera-se eficaz quando
existam razbes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em
conta as circunstancias do caso, que justifiguem a confianca do To-
mador do Seguro de boa-fé na legitimidade do mediador, desde que
0 Segurador tenha igualmente contribuido para fundar a confianca do

Tomador do Seguro.
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Capitulo 6
Prestacao principal
do Segurador

Clausula 23.2

LIMITES DA PRESTACAO

1. A responsabilidade do Segurador é sempre limitada a im-

al . L. . .~ . Clausula 24.@
portadncia maxima fixada nas Condicoes Particulares da
- _ j FRANQUIA
apolice, seja qual for o numero de pessoas lesadas por um
sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo menos ao
capital minimo obrigatério. 1. Mediante convencéo expressa, pode ficar a cargo do To-

mador do Seguro ou do Segurado uma parte da indemniza-
2. Salvo convencao em contrario, estabelecida nas Condi- 9 9 b

5es Particul cao devida a terceiros, ndo sendo, porém, esta limitacao de
¢oOes Particulares:

garantia oponivel a estes.

a) Quando a indemnizacgao atribuida aos lesados for igual

. N 2. Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemni-
ou exceder o capital seguro, o Segurador nao responde

o zacao de terceiros, responder integralmente pela indemni-
pelas despesas judiciais; _ _ o e
zacao devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado

b) Quando a indemnizagao atribuida aos lesados for infe- pelo obrigado nos termos do previsto no n.° 1 do valor da

rior, o Segurador responde pela indemnizagao e pelas franquia aplicada

mesmas despesas até ao limite do capital seguro.
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Clausula 25.2

PLURALIDADE DE SEGUROS

No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem varios seguros,
responde, em primeiro lugar e, para todos os efeitos legais, 0 seguro de
provas desportivas, ou, em caso de inexisténcia deste, o seguro de gara-
gista ou, em caso de inexisténcia destes dois, 0 seguro de automobilista
ou, em caso de inexisténcia destes trés, o contrato residual, celebrado
nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de
Agosto, ou, em caso de inexisténcia destes quatro, o seguro do proprie-

tario do veiculo, ou dos outros sujeitos da obrigacao de segurar.

Clausula 26.2
INSUFICIENCIA DO CAPITAL

1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a
indemnizacdes que, na sua globalidade, excedam o montan-
te do capital seguro, os direitos dos lesados contra o Segura-
dor reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele

montante.
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2. O Segurador que, de boa fé e por desconhecimento da exis-
téncia de outras pretensoes, tiver liquidado a um lesado uma
indemnizacao de valor superior a que lhe competiria nos termos
do nuimero anterior, ndo fica obrigado para com os outros lesa-

dos senao até perfazer a parte restante do capital seguro.




Capitulo 7
Obrigagoes e direitos
das partes

Clausula 27.2
OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO
E DO SEGURADO

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o To- 2. A comunicacao do sinistro, prevista na alinea a) do nimero
mador do Seguro ou o Segurado, sob pena de responde- anterior, deve ser feita em impresso proprio fornecido pelo
rem por perdas e danos, obrigam-se: Segurador ou disponivel no seu sitio na Internet, ou por

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais qualquer outro meio de comunicacao que possa ser utili-

curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 dias a zado sem a presenca fisica e simultadnea das partes, desde

contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha co- que dela fique registo escrito ou gravado.

nhecimento da mesma, fornecendo todas as indicagcoes 3. A responsabilidade por perdas e danos prevista no n.° 1
e provas documentais e ou testemunhais relevantes nao é aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do
para uma correta determinacao das responsabilidades; sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos na res-

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar petiva alinea a), ou o obrigado a comunicagao prove que

ou limitar as consequéncias do sinistro; nao poderia razoavelmente ter procedido a comunicacao

_ B devida em momento anterior aquele em que o fez.
c) A prestar ao Segurador as informacdes relevantes que

este solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias. 4. O Tomador do Seguro & 6 Segurado nao podem, sob pena de res-

ponderem por perdas e danos:
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a) Abonar extrajudicialmente a indemnizacao reclamada ou adiantar
dinheiro, por conta, em nome ou sob a responsabilidade do Se-

gurador, sem a sua expressa autorizacao;

b) Dar ocasiao, ainda que por omissao ou negligéncia, a sentenca
favoravel a terceiro ou, quando nao der imediato conhecimento ao
Segurador, a qualquer procedimento judicial intentado contra ele

por motivo de sinistro a coberto da apdlice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogacao do Segurador nos direitos do
Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente

da cobertura do sinistro por aquele.

Clausula 28.2

OBRIGACAO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR
DAS DESPESAS HAVIDAS COM O AFASTAMENTO
E MITIGAGAO DO SINISTRO

1. O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as des-
pesas efetuadas em cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.°
1 da clausula anterior, desde que razoaveis e proporcionadas, ainda

que 0s meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Se-
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gurador antecipadamente a data da regularizagéo do sinistro, quando
o Tomador do Seguro ou 0 Segurado exija 0 reembolso, as circuns-

tancias 0 ndo impecam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao
montante do capital seguro disponivel, salvo se corresponder a des-
pesas efetuadas em cumprimento de determinacdes concretas do

Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

Clausula 29.2
OBRIGAGOES DO SEGURADOR

1.

O Segurador substitui 0 Segurado na regularizacao amigavel ou liti-
giosa de qualquer sinistro que, ao abrigo do presente contrato, ocor-
ra durante o periodo de vigéncia do mesmo, sujeitando-se a acao

direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

O Segurador notifica 0 Tomador do Seguro das reclamacdes apre-
sentadas por terceiros, mencionando expressamente que, caso N&o
efetue a participacao do sinistro, Ihe sera aplicavel a sancao prevista
na parte final do n.° 3 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de

21 de Agosto, ou outra prevista no contrato.

3. O Segurador presta ao Tomador do Seguro e ao Segurado os escla-




recimentos necessarios ao correto entendimento dos procedimen-
tos a adotar em caso de sinistro, disponibilizando informacéo escrita
quanto aos prazos a que se compromete, tendo em conta a tipologia

dos sinistros.

Clausula 30.2
CODIGOS DE CONDUTA, CONVENGCOES
OU ACORDOS

O Segurador, informa o Tomador do Seguro e o Segurado, da sua ade-
sao ao codigo de conduta, convencado ou acordo entre Seguradores
destinado a regularizacao dos sinistros, nomeadamente que assegurem
procedimentos mais céleres, identificando os respetivos subscritores e,
bem assim, prestando os esclarecimentos necessarios ou convenientes

ao correto entendimento da sua aplicacao.

Clausula 31.2

DIREITO DE REGRESSO DO SEGURADOR

Satisfeita a indemnizacao, o Segurador apenas tem direito de regresso:

a) Contra o causador do acidente que o tenha provocado dolosamente;
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Contra os autores e cumplices de roubo, furto ou furto de uso do vei-
culo causador do acidente, bem como, subsidiariamente, o condutor
do veiculo objeto de tais crimes que os devesse conhecer e causador

do acidente;

Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e
conduzir com uma taxa de alcoolemia superior a legalmente admitida,
Ou acusar consumo de estupefacientes ou outras drogas ou produ-

tos tdxicos;

Contra o condutor, se nao estiver legalmente habilitado, ou quando

haja abandonado o sinistrado;

Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude

de queda de carga decorrente de deficiéncia de acondicionamento;

Contra o incumpridor da obrigacdo de seguro de responsabilidade

civil do garagista;

Estando o veiculo a guarda de garagista, contra o responsavel civil
pelos danos causados pela utilizagdo do veiculo fora do ambito da

atividade profissional do garagista;

Estando o veiculo a guarda de garagista, e subsidiariamente ao direi-
to previsto na alinea b), contra a pessoa responsavel pela guarda cuja
negligéncia tenha ocasionado o crime de furto, roubo ou furto de uso

do veiculo causador do acidente;
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i) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude
de utilizagdo ou conducéo de veiculos que nao cumpram as obriga-
coes legais de caracter técnico relativamente ao estado e condicdes
de seguranca do veiculo, na medida em que o acidente tenha sido

provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo;

))  Em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o res-
ponsavel pela apresentacao do veiculo a inspecao periddica que, na
pendéncia do contrato de seguro, tenha incumprido a obrigagcéo de
renovacao periddica dessa apresentacéo, na medida em que o aci-
dente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento

do veiculo.
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Capitulo 8

Bonificagdes ou agravamentos
por sinistralidade

Clausula 32.2
BONIFICAQ@ES OU AGRAVAMENTOS
DOS PREMIOS POR SINISTRALIDADE

1. As bonificagcdes por auséncia de sinistros e os agravamentos por si-
Clausula 33.2

CERTIFICADO DE TARIFAGAO

nistralidade (bonus/malus) regem-se pela tabela e disposicdes cons-

tantes do Anexo 1 destas Condicdes Gerais.

2. Para efeito de aplicacao do regime de bdonus ou de agravamento,

o , o O Segurador entrega ao Tomador do Seguro um certificado que incida
s6 é considerado o sinistro que tenha dado lugar ao pagamento

, L . o o . sobre os Ultimos cinco anos da relagéo contratual, identificando a exis-
de indemnizagéo ou a constituicao de uma provisao e, neste Ulti-

, téncia ou a auséncia de acidentes que envolvam responsabilidade civil
mo caso, desde que o Segurador tenha assumido a correspondente

. provocados pelo veiculo ou veiculos cobertos pelo contrato de seguro:
responsabilidade.

o o a) Sempre que aquele Iho solicite, e num prazo de 15 dias a contar do
3. Em caso de constituicao de provisao, o Segurador pode suspender a

o ) . - , pedido;
atribuicdo de bonus durante o periodo maximo de dois anos, deven-
do, findo esse prazo, o mesmo ser devolvido e reposta a situagéo ta- b) Sempre que a resolucao do contrato seja da sua iniciativa, com uma
rifaria sem prejuizo para o Tomador do Seguro, caso o Segurador n&o antecedéncia de 30 dias em relagdo a data daquela.

tenha, entretanto, assumido a responsabilidade perante terceiros.
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Capitulo 9

Disposigoes diversas

Clausula 34.2
COMUNICACOES E NOTIFICACOES
ENTRE AS PARTES

. As comunicacbes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Se-
gurado previstas nesta apdlice consideram-se validas e eficazes caso
sejam efetuadas para a sede social do Segurador ou da sucursal,

consoante o caso.

. Sao igualmente validas e eficazes as comunicacdes ou notificacdes
feitas, nos termos do numero anterior, para o endereco do represen-
tante do Segurador ndo estabelecido em Portugal, relativamente a

sinistros abrangidos por esta apdlice.

. As comunicacdes previstas no presente contrato devem revestir forma

escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

. O Segurador so esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no
presente contrato se o destinatario das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se

remetidas para o respetivo endereco constante da apdlice.

5. Para os efeitos previstos no Capitulo Ill do Titulo | do Decreto-Lei n.°

291/2007, de 21 de Agosto, o Segurador pode recorrer a meio de
que fique registo gravado, caso esteja autorizado a fazé-lo nos ter-

mos da lei.

Clausula 35.2
LEI APLICAVEL, RECLAMAQ@ES, ARBITRAGEM
E RESOLUQAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

1.

A lei aplicavel a este contrato ¢ a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contra-
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to relativamente aos servicos do Segurador identificados no contrato
e, bem assim a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de

Pensdes (www.asf.com.pt).
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3. Paraapresentar qualquer reclamacao relativa ao seu contrato, podera:

a) Enviar comunicacéo para Generali Seguros y Reaseguros, S.A. —
Sucursal em Portugal — cujo endereco € o que consta das Condi-

¢des Particulares da Apdlice;

b) Enviar comunicacao para Generali Seguros y Reaseguros, S.A. —
Sucursal em Portugal — Gestao de Reclamacoes, cujo endereco &
0 da sede do Segurador e constante das Condicdes Particulares

da Apdlice;
c) Enviar e-mail para: protocolo.parceriabmwfs@generalion.pt.

Nos litigios surgidos o ambito deste contrato pode haver recurso a

arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

S0 poderao ser dirigidas ao Provedor do Cliente as reclamacoes que

ja tenham sido objeto de apreciacao pelo servico de Gestao de Re-

6. Em caso de litigio, o Tomador do Seguro pode recorrer a Entidades de

Resolugao Alternativa de Litigios. A informagéao relativa as Entidades
de Resolucao Alternativa de Litigios de que a Generali Tranquilidade é
aderente esta disponivel no site publico da Generali Tranquilidade, em

www.generalion.pt.

Sem prejuizo da possibilidade de recurso as Entidades de Resolucao
Alternativa de Litigios, tal como indicado no nimero anterior e sempre
que esteja em causa uma situacéo de contratacao realizada exclusi-
vamente on-line (via internet), os litigios de consumo dai decorrentes
podem ser resolvidos através da Plataforma Europeia de Resolucao
de Litigios em Linha, disponivel em: https://webgate.ec.europa.eu/

odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PT

. A Plataforma mencionada no numero anterior dirige-se a contratacao

realizada exclusivamente on-line (via Internet) e destina-se a ajuda-los

clamagbes da Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em a resolver litigios sem ter de recorrer aos tribunais. E gerida pela Co-

Portugal, as quais nao tenha sido dada resposta no prazo maximo miss&o Europeia e ¢ de utilizacdo gratuita.

de 20 dias ou, nos casos que revistam especial complexidade, de

30 dias ou que, tendo sido dada resposta, o reclamante discorde do Cliusula 36.2

sentido da mesma. A identificacao do Provedor do Cliente, os con- FORO

tactos e procedimentos detalhados relativos a apresentacao da recla-

magcao, estdo disponiveis no site publico da Generali Tranquilidade, O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o

em www.generalion.pt. fixado na lei civil.
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Condicoes gerais
das coberturas facultativas
do seguro automaovel
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CLAUSULA PRELIMINAR

Mediante convencao expressa nas Condi¢des Particulares, poderao ser
objeto do presente contrato outros riscos e/ou garantias, de harmonia
com as coberturas e exclusdes constantes nas respetivas Condicoes Es-

peciais que tiverem sido contratadas.
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Capitulo 1

Clausulal.2

DEFINIGCOES

Para efeitos do presente contrato e em relacdo a todas as coberturas

facultativas, entende-se por:

a)
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Valor em novo: preco total de venda ao publico do veiculo seguro,
em Portugal, em estado de novo (més e ano da primeira matricula),
incluindo encargos legais e impostos, e sem quaisquer descontos,

segundo tabelas da Eurotax;

Valor venal: valor de venda do veiculo seguro, imediatamente antes

da ocorréncia de um sinistro;

Extras: todos os aparelhos, acessorios ou instrumentos que néo
fagcam parte integrante do equipamento standard do veiculo seguro,
bem como aqueles que, embora incorporados de fabrica, obriguem
0 comprador a um pagamento suplementar (opcdes) desde que dis-

criminados na fatura.

Constituem meros exemplos de extras as jantes, as grelhas de pro-

tecao, os tampdes de rodas, as camaras-de-ar e pneus, as barras
de tejadilho, os fardis, projetores, autorradios e respetivas antenas
e/ou instalacbes sonoras, as cadeiras de transporte de criancas, a
pintura metalizada, a pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegodricos, de reclamos ou propaganda, os aparelhos de GPS e as

televisoes.

Perda parcial: situagéo decorrente de acidente em consequéncia
do qual o veiculo sofra danos de valor inferior ao capital seguro e sus-

cetiveis de reparacao;

Perda total: situacédo decorrente de acidente em consequéncia do
qual o veiculo sofra danos de valor igual ou superior ao capital seguro

Ou n&o suscetiveis de reparagao.

f) Salvado: veiculo que é considerado como perda total.
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Clausula 2.2

AMBITO

O presente contrato garante as Coberturas Facultativas a seguir in-
dicadas, que tenham sido contratadas e que estejam indicadas nas
Condicoes Particulares, com o ambito e exclusdes previstos nas

respetivas Condicdes Especiais:

- Responsabilidade Civil Facultativa;

- Choque, Colisao ou Capotamento;

- Incéndio, Queda de Raio ou Explosao;
- Furto ou Roubo;

- Quebra de Vidros;

- Quebra de Vidros Convencionada;

- Fenémenos da Natureza;

- Atos Maliciosos;

- Perda Total;

- Valor em novo em caso de Perda Total;

- Acidentes Pessoais;

On Seguro Automoével BMW Financial Services | Condicoes Gerais das Coberturas Facultativas do Seguro Automovel

- Protecao Juridica;
- Assisténcia em Viagem;

- Veiculo de Substituicao.

Clausula 3.2

AMBITO TERRITORIAL

Salvo disposicao em contrario, constante das respetivas Con-
dicdes Especiais e/ou Condicdes Particulares, as coberturas
facultativas contratadas tém o mesmo ambito territorial da co-
bertura de responsabilidade civil obrigatéria, de acordo com o
disposto na Clausula 3% das Condi¢cbes Gerais da Apdlice de

Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével.

Clausula 4.?

EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da Clausula 5% das Con-
dicoes Gerais da Apdlice de Seguro Obrigatério de Responsa-
bilidade Civil Automével, que nao tenham sido derrogadas e
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que sao aplicaveis as coberturas facultativas, ficam também

excluidos:

a)

b)

d)
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Sinistros em que o veiculo seja conduzido por pessoa que,
para tanto, nao esteja legalmente habilitada ou que esteja

inibida de conduzir, temporaria ou definitivamente;

Danos causados, deliberada ou intencionalmente, com
o veiculo ou ao veiculo seguro, pelo Tomador do Seguro,
pelo Segurado, pelo condutor e restantes ocupantes ou por

pessoas por quem eles sejam civilmente responsaveis;

Sinistros ocorridos quando o condutor apresente uma taxa
de alcool no sangue igual ou superior a legalmente per-
mitida ou conduza sob o efeito de estupefacientes, outras
drogas ou produtos téxicos, se recuse a submeter--se a
realizacao dos testes para despiste de alcool ou de drogas,
abandone o local sem motivo que o justifique, ou circule

em estado de deméncia ou cegueira;

Danos resultantes de guerra, insurreicao, mobilizacao, re-
volugéao, greves, disturbios laborais, atos de terrorismo, ou
seja, quaisquer crimes, atos ou factos como tal considera-
dos nos termos da legislagcao penal em vigor, tumultos e/ou

acoes de pessoas com intengcoes maliciosas, que tomem

g)

h)

parte ou nao em alteragdes da ordem publica, sabotagem,
forca ou poder de autoridade, execucao da Lei Marcial ou
usurpacao de poder civil ou militar, exceto se tiver sido
contratada a cobertura denominada Atos Maliciosos e na
exata medida do seu ambito, tal como definida na respetiva
Condicao Especial;

Sinistros produzidos por furto, roubo, furto de uso ou por
qualquer outra forma de subtracao ilegitima, bem como por
utilizacao abusiva do veiculo seguro. Esta excluséo, porém,
nao afetara os direitos do Segurado que derivem das co-
berturas facultativas contratadas;

Sinistros devidos a explosao, libertacao de calor ou radia-
¢ao, provenientes de desintegracdo ou fusdao de atomos,
aceleracao artificial de particulas ou radioatividade;

Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro circule em ser-
vico diferente e de maior risco do que aquele que estiver

contratado;

Sinistros provocados por fendbmenos sismicos, meteorol6-
gicos, inundacdes, desmoronamentos, furacées e outros
fendmenos naturais, exceto se tiver sido contratada a co-

bertura denominada Fendmenos da Natureza e na exata




j)
k)

medida do seu ambito, tal como definida na respetiva Con-

dicao Especial;

Sinistros originados pelo veiculo quando este nao tenha
sido apresentado a inspecao periddica obrigatéria ou ou-
tras relativas a homologacéao do veiculo, exceto se o Segu-
rado demonstrar que entre o sinistro e as referidas omis-

sdes nao houve qualquer relacao de causalidade;
Sinistros causados durante operacdes de carga e descarga;

Sinistros causados por excesso ou mau acondicionamento
de carga ou transporte de objetos que ponham em risco a
estabilidade ou equilibrio do veiculo;

Sinistros ocorridos por ocasido da participacao do veicu-
lo seguro em concursos, provas desportivas e respetivos
treinos;

m) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser

n)
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utilizado no transporte de matérias perigosas, desde que
os danos ou o seu agravamento sejam por elas provocados
ou agravados. Consideram-se matérias perigosas, entre
outras definidas na lei, combustiveis, matérias inflamaveis,

explosivas ou téxicas;

Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a

p)

Q)

t)

ser utilizado em trabalhos industriais ou agricolas, na area

restrita em que essa atividade esteja a ser desenvolvida;

Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser
utilizado em servico de rebocador, salvo se tiver sido con-

tratada tal cobertura;

Sinistros resultantes de circulacao em locais néo reconhe-

cidos como acessiveis ao veiculo seguro;

Lucros cessantes ou perdas de beneficios ou resultados
advindos ao Segurado em virtude de privagdes de uso,
despesas de substituicdo ou depreciacao do Veiculo Se-
guro em razao do sinistro ou provenientes de depreciacao,

desgaste ou consumo naturais;

Sinistros em caso de suicidio, ou sua tentativa, bem como

acidentes ocorridos em resultado de apostas ou desafios;

Danos em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos
alegéricos, de reclamos ou propaganda no Veiculo Seguro,
exceto quando for feita a sua mengao com extra na Apdli-

ce, com indicacao do respetivo valor;

Sinistros em que o condutor esteja a utilizar ou a manusear
aparelhos radiotelefonicos, fora das situagcées admissiveis

por lei.




Clausula 5.2

CAPITAL SEGURO

1.
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O capital seguro corresponde, em cada anuidade do contrato, ao

valor de compra do veiculo, conforme fatura de aquisicao do mesmo.
Em caso de sinistro, a Generali Tranquilidade pagara:

a) Em caso de Perda Total, o capital seguro calculado de acordo
com a tabela de desvalorizacdo anexa (Anexo 3) as presentes
Condicoes, referindo-se esta tabela a desvalorizacao aplicavel em
termos correspondentes ao tempo de vigéncia da respetiva Apo-
lice, deduzido o valor do respetivo salvado (caso este permaneca

na posse do seu proprietario);

b) Em caso de Perda Parcial, o custo da reparagéo do Veiculo Se-
guro, por incorporacado de pecas novas, até ao limite do capital

seguro, calculado nos termos da alinea anterior.

O disposto nos nuimeros anteriores € expressamente reconhecido e
aceite por todas as partes intervenientes neste contrato de seguro,
por acordo expresso em sede de Clausulas Particulares, nos termos

e para efeitos do art® 5° do Decreto-Lei n° 214/97, de 16 de agosto.

Clausula 6.2

FRANQUIAS

3.

Se o contrato vigorar com uma franquia, a mesma tera que ser ex-

pressamente indicada nas Condi¢des Particulares.

Para efeitos de determinacdo do valor da franquia atender-se-a ao
capital seguro calculado de acordo com a tabela de desvalorizacéo
anexa (Anexo 3) as presentes Condicoes, referindo-se esta tabela a
desvalorizacao aplicavel em termos correspondentes ao tempo de

vigéncia da respetiva Apdlice.

A franquia é aplicavel exclusivamente as seguintes coberturas

facultativas:

Choque, colisdo ou capotamento;

Incéndio, queda de raio ou explosao;
- Fendmenos da natureza;
- Atos maliciosos

O valor da franquia sera deduzido ao valor da indemnizacao devida
por sinistro, quer se trate de uma perda total ou de uma perda parcial
do veiculo seguro, sendo a Generali Tranquilidade responsavel pelo

pagamento da importancia que exceder o valor da referida franquia.
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5. Nos ultimos seis meses de vigéncia do Contrato de Leasing, Crédito

ou Aluguer as garantias indicadas no n° 3 a franquia sera o dobro da
franquia contratada, com um minimo de 4%, caso n&o existam ou

nao sejam identificados terceiros intervenientes no sinistro.

Quando a data do sinistro o condutor do veiculo seguro tiver menos
de 25 anos ou menos de 2 anos de carta, sera aplicada uma franquia
quatro vezes o prémio anual, quando o condutor ndo for o condutor

habitual da viatura.

Clausula 7.2

EXTRAS

1.
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As coberturas facultativas contratadas apenas abrangem os extras
que tenham sido discriminados na fatura de compra pelo Tomador

do Seguro ou Segurado, com indicacao do respetivo valor.

Os extras incorporados de fabrica no veiculo que nao facam par-
te integrante do equipamento standard do mesmo ficam igualmente
abrangidos pelas coberturas facultativas contratadas, desde que o
capital seguro inclua o valor dos extras, isto é, desde que nao haja

uma situagéo de infra seguro.

3. Nos veiculos adquiridos em estado de usado, que tenham extras,
mas nao tenham sido discriminados na proposta contratual e em que
o capital seguro inclua o valor dos extras (isto €, em que nao exista in-
fra seguro), 0 pagamento abrangera tais extras, 0os quais, para efeitos
de indemnizacdo como perda parcial ou total, serao autonomizados

do veiculo seguro.

4. Na situacao descrita no ponto anterior, cabera a Generali Tranquilidade
determinar a parte do capital seguro correspondente ao veiculo e aos

extras.

Clausula 8.2

REDUCAO DO CAPITAL SEGURO

Em caso de sinistro que dé origem ao pagamento de uma in-
demnizacao no ambito das coberturas facultativas respeitan-
tes ao veiculo e que a seguir se identificam, o valor desta nao
sera abatido ao capital seguro, pelo que nado havera lugar a
reposicao de capital:

a) Choque, Colisdo ou Capotamento;
b) Incéndio, Queda de Raio ou Explosao;

¢) Furto ou Roubo;




d) Fendbmenos da Natureza; dos valores que, ao abrigo das coberturas facultativas, tiver suportado.

e) Atos Maliciosos e

f) Perda Total.

Clausula11.@
REDUCAO OU EXCLUSAO
DE GARANTIAS FACULTATIVAS

Clausula 9.2

DIREITOS RESSALVADOS

1. Se, nas Condicdes Particulares, o Tomador do Seguro indicar um ter-
ceiro com direitos ressalvados, a Generali Tranquilidade nao pagara

qualquer indemnizacao em caso de perda total ao abrigo das cober-

2.
turas facultativas, sem o prévio conhecimento e aceitacao deste.
2. Na situacao prevista no numero anterior, a Generali Tranquilidade n&o
procedera a alteragdes contratuais que possam prejudicar o terceiro 3

com direitos ressalvados, nem a resolu¢do do contrato, sem o prévio

conhecimento deste.

Clausula 10.2

SUB-ROGACAO

A Generali Tranquilidade ficara sub-rogada nos direitos do beneficiario

da indemnizacéo, relativamente a terceiros eventualmente responsaveis,
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. O Tomador do Seguro pode, a todo o tempo, reduzir ou eliminar as

coberturas facultativas contratadas, mediante comunicacao escrita
dirigida a Generali Tranquilidade, com antecipacao de, pelo menos,
30 dias.

A Generali Tranquilidade s6 pode reduzir ou eliminar as coberturas
facultativas contratadas na data de vencimento do contrato ou, fora

dela, com fundamento previsto na lei.

Quando, por forga de redugao ou eliminagéo de coberturas facul-
tativas, houver lugar a estorno do prémio, a Generali Tranquilidade
devolvera a parte do prémio pago, calculado proporcionalmente ao

periodo de tempo nao decorrido.




Condicoes especiails
das coberturas facultativas
do seguro automaovel
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Condicao Especial 1

Responsabilidade Civil
Facultativa

Clausulal.2

AMBITO

Para além da cobertura estabelecida na Clausula 2.2 das Con-

dicdes Gerais, mediante a contratacao da presente Condicao

Especial a Generali Tranquilidade:

a)

b)
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Aumento do capital seguro

Garante a Responsabilidade Civil dos legitimos detentores
do Veiculo Seguro para além do capital minimo obrigatério
e até ao montante contratado, constante das Condicoes
Particulares.

Responsabilidade por danos causados por condutores
menores

Renuncia, com prejuizo do disposto na alinea a) da Clausu-
la 4.2 das Condicdes Gerais aplicaveis as coberturas facul-
tativas, até ao montante de 100.000,00€, ao direito de re-

gresso contra o responsavel pelo incumprimento do dever

de vigilancia dos menores a seu cargo, do valor dos prejui-
zos suportados pela Generali Tranquilidade e causados por
estes, em consequéncia de conducao nao autorizada do
Veiculo Seguro.

Aplica-se uma franquia de 10% do valor da indemnizacgéo,
até ao maximo de 500,00€.

c) Responsabilidade por conducao de veiculo de terceiros

1. Garante até ao montante de 150 000,00€ a Responsabi-
lidade Civil em que incorra o Tomador, o Segurado ou o
condutor habitual do veiculo seguro, por conducao oca-
sional (desde que devidamente habilitado para o efeito)
de um automével ligeiro ou motociclo, de uso particular,
propriedade de terceiros.
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2. Esta cobertura é complementar ao seguro que garanta a Garante a responsabilidade civil por danos materiais cau-
responsabilidade civil obrigatéria do veiculo conduzido sados pelo veiculo seguro, cujo peso bruto nao exceda os
e s6 funciona: 3500 kg e de uso particular, em caso de colisao provocada
por este, com um veiculo ligeiro de passageiros, cujo peso

a) em caso de insuficiéncia do capital (obrigatério ou

facultativo) da Apélice do veiculo conduzido, ou:; bruto nao exceda os 3500 kg e de uso particular, que seja

da propriedade de uma das seguintes pessoas:

b) se o veiculo conduzido nao beneficiar, a data do si- ) .
) - Do condutor habitual declarado na Apdlice;

nistro, de qualquer seguro valido ou eficaz. L.
qualqg 9 - Do préprio Tomador do Seguro e/ou Segurado;

d) Responsabilidade pela utilizacao de reboques - De todos aqueles cuja responsabilidade &, nos ter-

1. Garante a Responsabilidade Civil em que incorra o Toma- mos legais, garantida, nomeadamente em conse-
dor, o Segurado ou o condutor habitual do veiculo seguro quéncia da co-propriedade do veiculo seguro;

pela utilizacdo de um reboque até 300 kg, desde que cumu- - Do conjuge, ascendentes, descendentes ou adota-

lativamente estejam cumpridos os seguintes requisitos: dos das pessoas referidas nos trés pontos anteriores,

. . assim como de outros parentes ou afins até ao 3.°
a) O reboque conste das Condi¢des Particulares;

grau, das mesmas pessoas, mas, neste ultimo caso,

b) A matricula do reboque seja coincidente com a do s6 quando estas coabitem ou vivam a seu cargo;

veiculo seguro/principal; - Sociedades ou representantes legais das pessoas
c) Sejam cumpridas as normas rodoviarias em vigor. coletivas responsaveis pelo acidente, quando no

2. O capital de responsabilidade civil pela utilizacdo do exercicio das suas fungées.

reboque é igual ao capital contratado para o veiculo f) Responsabilidade civil carga

seguro. Renuncia, com prejuizo do disposto na alinea j) da Clausula

e) Responsabilidade civil cruzada 4.2 das Condicdes Gerais aplicaveis as Coberturas Facul-
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a)
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tativas, até ao limite do capital minimo da responsabilidade
civil obrigatéria, ao direito de regresso contra o responsa-
vel por danos causados a terceiros em virtude de queda
de carga decorrente de deficiéncia de acondicionamento,
desde que se verifiqguem cumulativamente as seguintes

condicoes:

- Se for contratada a Responsabilidade Civil Facultati-
va de 50 000 000,00<€;

- Quando o veiculo seguro for um ligeiro de utilizacao
particular.

Responsabilidade civil conducao de bicicletas e cadeiras
de rodas motorizadas

Garante até ao limite maximo de 50 000,00€ o pagamento
de indemnizacdes a terceiros, em consequéncia de danos
materiais e/ou corporais causados involuntariamente du-
rante a condugéo de velocipedes, com ou sem motor, ou
cadeiras de rodas motorizadas, na via publica, desde que
se verifiquem cumulativamente as seguintes condic¢des:

- Se for contratada a Responsabilidade Civil Facultati-

va de 50 000 000,00€;

- Os danos tenham sido causados por uma das se-
guintes pessoas:

Tomador;
Segurado;

Condutor habitual declarado na Apdlice;

o n A

Conjuges, ascendentes e descendentes das pes-

soas indicadas nos numeros anteriores.

Clausula 2.2

EXCLUSOES

Para além das exclusdes previstas na Clausula 4.2 das Con-
dicoes Gerais aplicaveis as coberturas facultativas do seguro

automoével, encontram-se igualmente excluidos:
a) Sinistros em que o condutortenha abandonado o sinistrado;

b) Danos causados a terceiros decorrentes da queda de car-
ga devido a deficiéncia de acondicionamento, excluindo-se
os veiculos ligeiros particulares sempre que contratarem a
Responsabilidade Civil Facultativa de 50 000 000,00€.




Condicao Especial 2
Choque, Colisao
ou Capotamento

Clausulal.2

DEFINIGCOES

Para efeitos desta garantia entende-se por:

Choque: o embate do veiculo contra qualguer corpo fixo ou sofrido por

aquele quando imobilizado;
Colisao: o embate entre o veiculo e qualquer outro corpo em movimento;

Capotamento: a perda da posigdo normal do veiculo, ndo decorrente

de chogue ou colisé&o.

Clausula 2.2

AMBITO

1. Através da presente Condicao Especial, a Generali Tranqui-
lidade garante o pagamento dos danos do veiculo seguro
em virtude de Choque, Colisao ou Capotamento deste.
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2. A Generali Tranquilidade garante ainda o pagamento dos danos do
veiculo seguro provocados por pecas do proprio veiculo, quando em

circulacgéo.

Clausula 3.2

AMBITO TERRITORIAL

Esta Condicao Especial apenas abrange os sinistros ocor-
ridos em Portugal, num dos restantes Estados Membros da
Uniao Europeia ou no trajeto que ligue diretamente o territério
de dois Estados Membros da Unidao Europeia, exceto se for
contratado, mediante o pagamento de um prémio adicional, o
ambito territorial alargado.
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Clausula 4.2

EXCLUSOES

Para além das exclusoes constantes da Clausula 5.2 das Con-

dicoes Gerais da Apdlice de Seguro Obrigatério de Responsa-

bilidade Civil Automodvel, aplicaveis também as coberturas fa-

cultativas e que nao tenham sido expressamente derrogadas

pela presente Condicao Especial, bem como das exclusdes

previstas na Clausula 4.2 das Condicoes Gerais das cobertu-

ras facultativas, encontram-se igualmente excluidos os danos:

a)

b)

d)
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Provenientes do mau estado das estradas ou cami-
nhos, quando deste facto nao resulte choque, colisao ou
capotamento;

Nas jantes, cAmaras-de-ar e pneus, exceto se resultarem
de choque, colisdo ou capotamento e quando acompanha-

dos de outros danos no veiculo;

Direta e exclusivamente provenientes de defeito de cons-
trucao, reparacao, montagem ou afinagao, vicio proéprio ou
ma conservagéao do Veiculo Seguro;

Produzidos diretamente por lama, alcatrao ou outros mate-

riais utilizados na construcao das vias;

e)

9)

h)

Nos extras, quando das Condi¢des Particulares ndo cons-
tem expressamente discriminados e com indicacao do res-

petivo valor;

Ocasionados no veiculo seguro quando e em consequén-

cia do seu transporte por qualquer meio;

Ocasionados no veiculo seguro por manobra inerente a sua
utilizagao como instrumento de laboragcéao, exceto se ocor-

rerem em plena circulagdo e em consequéncia desta;

Ocasionados pela carga ou objetos transportados, inde-
pendentemente da causa.




Condicao Especial 3

Incéndio, Queda de Raio
ou Explosao

Clausulal.2

AMBITO

Através da presente Condicao Especial, a Generali Tranquilida-
de garante o pagamento dos danos do veiculo seguro em virtu-
de de Incéndio, Queda de Raio ou Explosao, quer o mesmo se

encontre em marcha ou parado, recolhido ou nao em garagem.

Clausula 2.2

AMBITO TERRITORIAL

Esta Condicao Especial apenas abrange os sinistros ocor-
ridos em Portugal, num dos restantes Estados Membros da
Uniao Europeia ou no trajeto que ligue diretamente o territério
de dois Estados Membros da Uniao Europeia, exceto se for
contratado, mediante o pagamento de um prémio adicional, o
ambito territorial alargado.
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Clausula 3.2

EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da Clausula 5.2 das Con-
dicbdes Gerais da Apdlice de Seguro Obrigatério de Responsa-
bilidade Civil Automével, aplicaveis também as coberturas fa-
cultativas e que nao tenham sido expressamente derrogadas
pela presente Condicdo Especial, bem como das exclusbes
previstas na Clausula 4.2 das Condi¢cdes Gerais das cobertu-

ras facultativas, encontram-se igualmente excluidos os danos:

a) Na aparelhagem ou instalacao elétrica quando nao resulta-
rem de incéndio ou explosao;

b) Ocasionados na instalacdo elétrica da caixa isotérmica,
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se existir, desde que provenientes de correte anormal,
curto-circuito, tensao excessiva, imperfeicao de isolamen-

to ou outra, ainda que na mesma se produza um incéndio;

c) Nas jantes, camaras-de-ar e pneus, exceto quando acom-
panhados de outros danos no veiculo;

d) Direta e exclusivamente provenientes de defeito de cons-
trucao, reparacao, montagem ou afinagao, vicio proéprio ou
ma conservacgao do veiculo seguro;

e) Ocasionados no veiculo seguro quando e em consequén-
cia do seu transporte por qualquer meio;

f) Ocasionados no veiculo seguro por manobra inerente a sua
utilizacao como instrumento de laboracao, exceto se ocor-

rerem em plena circulagédo e em consequéncia desta;

g) Ocasionados pela carga ou objetos transportados, inde-
pendentemente da causa.
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Condicao Especial 4

Furto ou Roubo

Clausulal.2

AMBITO

Mediante a contratacdo desta Condicéo Especial, a Generali

Tranquilidade garante o pagamento dos danos do veiculo se-

guro resultantes de desaparecimento, destruicao ou deterio-

racao em consequéncia de furto, roubo ou furto de uso, con-

sumado ou tentado.

a) Desaparecimento do veiculo:
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A indemnizacao sera paga decorridos 40 dias conta-
dos desde a participacao da ocorréncia as autoridades
competentes, se no fim desse periodo o mesmo nao ti-
ver sido encontrado;

O valor da indemnizagéao sera calculado de acordo com
o previsto na Clausula 5.2 das Condi¢cdes Gerais aplica-
veis as coberturas facultativas do seguro automével.

b) Roubo de pecas, aparelhos, acessorios ou instrumentos:

- A Generali Tranquilidade pagara o valor em novo dos

danos causados com o desaparecimento de pecas ou
acessorios que fagcam parte integrante do equipamento
standard do veiculo;

No caso dos extras incorporados de fabrica no veiculo
que nao facam parte integrante do equipamento stan-
dard do mesmo, a Generali Tranquilidade pagara o capi-
tal seguro, calculado de acordo com a tabela de desva-
lorizacao anexa as presentes Condi¢coes, desde que nao
exista infra seguro;

No caso dos extras nao incorporados de fabrica no vei-
culo, a Generali Tranquilidade pagara o capital seguro,
calculado de acordo com a tabela de desvalorizacao

Voltar ao Indice



anexa as presentes Condicdes (Anexo 3), desde que

nao exista infra seguro.
c) Danos em caso de tentativa de furto ou roubo

- Serao totalmente indemnizados os danos causados ao
Veiculo Seguro em resultado de tentativa de roubo, furto
ou furto de uso.

d) Reposicao de chaves e substituicao da fechadura

- No caso de furto ou roubo das chaves, ou de tentativa,
em consequéncia da qual sejam provocados danos irre-
cuperaveis nas chaves e/ou na fechadura do veiculo se-
guro, a Generali Tranquilidade garante a reposicao das
chaves e/ou a substituicao da fechadura, até ao limite

maximo de 350,00€ por sinistro e anuidade;

- A presente garantia funciona desde que tenha sido feita
a respetiva participacao as autoridades.

Clausula 2.2

AMBITO TERRITORIAL

Esta Condicao Especial apenas abrange os sinistros ocor-
ridos em Portugal, num dos restantes Estados Membros da
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Unido Europeia ou no trajeto que ligue diretamente o territorio
de dois Estados Membros da Uniao Europeia, exceto se for
contratado, mediante o pagamento de um prémio adicional, o

ambito territorial alargado.

Clausula 3.2

EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes da Clausula 5.2 das Con-
dicdes Gerais da Apodlice de Seguro Obrigatério de Responsa-
bilidade Civil Automével, aplicaveis também as coberturas fa-
cultativas e que nao tenham sido expressamente derrogadas
pela presente Condicdo Especial, bem como das exclusbes
previstas na Clausula 4.2 das Condi¢cdes Gerais das cobertu-

ras facultativas, encontram-se igualmente excluidos os danos:

a) Os sinistros nao participados as autoridades policiais que

envolvam o desaparecimento do veiculo seguro;

b) Os furtos, roubos ou furtos de uso em que o veiculo tenha
ficado aberto e/ou nao trancado ou em que a chave tenha

sido deixada no interior ou na fechadura do veiculo seguro;

c) O desaparecimento, a destruicao, a danificacao ou deterio-




racao do veiculo seguro, que tenha origem ou seja devida a
dolo, culpa grave ou negligéncia grosseira do Tomador do
Seguro, do Segurado, do condutor ou de pessoas que com
eles coabitem, deles dependam economicamente, incluin-
do assalariados, ou por quem, em geral, qualquer um deles
seja civilmente responsavel.

Clausula 4.2

RECUPERACAO DO VEICULO

1. Se o veiculo for recuperado dentro dos 40 dias seguintes a partici-
pacao as autoridades, o Tomador do Seguro ou Segurado terdo que
aceitar a sua devolucao, suportando a Generali Tranquilidade even-

tuais despesas com o repatriamento.

2. Se a recuperacao tiver lugar depois do prazo referido no numero
anterior, o veiculo ficara na posse da Generali Tranquilidade, com-
prometendo-se o Tomador do Seguro ou Segurado a subscrever 0s
documentos necessarios para a transmissao do bem, salvo se este
desejar conservar o veiculo na sua propriedade, caso em que devol-
vera a Generali Tranquilidade o que, a titulo de indemnizacao, haja

recebido.
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Condicao Especial 5

Quebra de Vidros

Clausulal.2

AMBITO
1. Pela presente Condicao Especial, a Generali Tranquilidade 3. Aindemnizacgao por substituicao incluira o valor das despe-
garante o pagamento dos danos resultantes da quebra de sas de reposicao e colocacao, bem como o dos acessorios.

vidros ou equivalente em matéria sintética, do parabrisas,

do 6culo traseiro, do teto de abrir, dos vidros laterais e dos .
Clausula 2.2

teto panoramicos, ocasionados por evento nao enquadra- AMBITO TERRITORIAL

vel em qualquer outra cobertura facultativa, até ao valor

maximo definido no numero 2 da presente Clausula. o _ o
Esta Condicao Especial apenas abrange os sinistros ocor-

. . .. , . ridos em Portugal, num dos restantes Estados Membros da

2. Esta Condigcao Especial tem como limite maximo de 20%
. . . . i Uniao Europeia ou no trajeto que ligue diretamente o territério

do capital seguro, conforme definido no numero 2 da Clau-

de dois Estados Membros da Unidao Europeia, exceto se for
sula 5% das Condicdes Gerais aplicaveis as coberturas fa- P

. ! ) contratado, mediante o pagamento de um prémio adicional, o
cultativas do seguro automével, por anuidade, o pagamen-

ambito territorial alargado.
to das despesas de substituicao e colocacao de um vidro g

da viatura e duas reparagcdes do para-brisas.
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Clausula 3.2

EXCLUSOES

Para além das exclusées constantes da Clausula 5.2 das Con-
dicoes Gerais da Apdlice de Seguro Obrigatério de Responsa-
bilidade Civil Automodvel, aplicaveis também as coberturas fa-
cultativas e que nao tenham sido expressamente derrogadas
pela presente Condicao Especial, bem como das exclusdes
previstas na Clausula 4.2 das Condicoes Gerais das cobertu-

ras facultativas, encontram-se igualmente excluidos os danos:

a) Decorrentes de colocacao defeituosa ou durante a opera-
¢ao de montagem ou desmontagem;

b) Em fardéis, farolins, espelhos retrovisores e indicadores de
mudanca de direcao;

c) Que consistam em riscos nos vidros;

d) Nos vidros do reboque ou caravana.
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Condicao Especial 6

Quebra de Vidros
Convencionada

Clausulal.2

AMBITO

1. Pela presente Condicao Especial, a Generali Tranquilidade
Clausula 2.2

garante, nos termos do n.° 2 desta clausula, o pagamen- AMBITO TERRITORIAL

to da reparacao ou substituicdo dos danos resultantes da

quebra de vidros, ou equivalente em matéria sintética, do

Esta Condicao Especial apenas abrange os sinistros ocor-
parabrisas, do 6culo traseiro, do teto de abrir, dos vidros ¢ P P 9

. a . ridos em Portugal, num dos restantes Estados Membros da
laterais e do teto panoramico.

Uniao Europeia ou no trajeto que ligue diretamente o territério

2. A Generali Tranquilidade apenas suportara os encargos de dois Estados Membros da Uniao Europeia, exceto se for

decorrentes da intervencao do prestador de servigos de contratado, mediante o pagamento de um prémio adicional, o

reparacao e substituicdo de vidros convencionados, obri- ambito territorial alargado.
gando-se o Segurado a recorrer exclusivamente a interven-
cao destes, renunciando a utilizacao de qualquer outro (a
Generali Tranquilidade nao se compromete com a gravacao

no vidro do logétipo da marca).
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Clausula 3.2

EXCLUSOES

Para além das exclusdes previstas na Clausula 42 das Condi-
¢Oes Gerais aplicaveis as coberturas facultativas do seguro

automovel, ficam igualmente excluidos os danos:

a) Decorrentes de colocacao defeituosa ou durante a opera-
¢ao de montagem ou desmontagem;

b) Em fardéis, farolins, espelhos retrovisores e indicadores de
mudanca de direcao;

c) Que consistam em riscos nos vidros, raspdes e arranhadu-

ras nos vidros;
d) Nos vidros do reboque ou caravana ou autocaravana;

e) Custos de reparacao ou substituicao de vidros, efetuadas
por prestadores nao convencionados.
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Condicao Especial 7

Fendmenos
da Natureza

Clausulal.2

DEFINIGCOES

Para efeitos desta Condicao Especial, entende-se por:

a)
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Tempestades: acéo direta de vento forte (considerando-se como
tal aquele cuja velocidade atinja, ou exceda, em continuo ou em ra-
jada, uma velocidade de 90 km/hora), tufées, ciclones, tornados ou
objetos por eles arremessados, tais como arvores, telhas, chaminés,

Muros ou similares.

Inundagodes: chuvas torrenciais e trombas de agua, que provo-
quem inundagdes, enxurradas, rebentamentos de adutores, coleto-
res, diques, barragens e similares, bem como transbordamento do

leito de cursos de agua naturais ou artificiais;

Fendmenos sismicos: tremores de terra, erupgdes vulcanicas,

maremotos e outros fendmenos sismicos e geoldgicos;

Movimentos de terras: aluimentos, deslizamentos, derrocadas e

afundamentos de terras, devido a fendmenos geoldgicos.

Clausula 2.2

AMBITO

Mediante a contratacédo desta Condi¢cao Especial, a Genera-
li Tranquilidade garante o pagamento dos danos do veiculo
seguro em consequéncia direta de tempestades, inundacoes,
fendmenos sismicos e movimentos de terras.

Clausula 3.2

AMBITO TERRITORIAL

Esta Condicdo Especial apenas abrange os sinistros ocor-
ridos em Portugal, num dos restantes Estados Membros da

Uniao Europeia ou no trajeto que ligue diretamente o territério




de dois Estados Membros da Uniao Europeia, exceto se for
contratado, mediante o pagamento de um prémio adicional, o

ambito territorial alargado.

Clausula 4.2

EXCLUSOES

Para além das exclusbes constantes da Clausula 5.2 das Con-
dicdes Gerais da Apodlice de Seguro Obrigatério de Responsa-
bilidade Civil Automovel, aplicaveis também as coberturas fa-
cultativas e que nao tenham sido expressamente derrogadas
pela presente Condicao Especial, bem como das exclusbes
previstas na Clausula 4.2 das Condicdes Gerais das cobertu-

ras facultativas, encontram-se igualmente excluidos os danos:

a) Resultantes de congelacado no radiador ou noutras partes
do veiculo seguro;

b) Que afetem unicamente o catalisador.
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Condicao Especial 8

Atos Maliciosos

Clausulal.2

DEFINIGCOES

Para efeitos desta garantia entende-se por:

a)
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Greve: paralisacao concertada do trabalho por um grupo de traba-

lhadores, empregados, funcionarios ou trabalhadores independentes;

Tumultos: manifestacdes violentas, mesmo que ndo concertadas,
de um grupo de pessoas que, embora nao se revoltando contra a or-
dem estabelecida, evidencie uma agitacao dos animos, caracterizada

por desordens ou pela pratica de atos ilegais;

Motins e/ou alteracoes da ordem publica: manifestagoes vio-
lentas, mesmo que n&o concertadas, de um grupo de pessoas, que
evidencie uma agitacéo dos animos, caracterizada por desordens ou
pela pratica de atos ilegais, bem como por uma confrontacao com
as entidades responsaveis pela manutencdo da ordem publica, des-
de que nao se verifique a tentativa de derrubar os poderes publicos

estabelecidos;

d) Atos de vandalismo ou maliciosos: ato do qual resultem danos

nos bens seguros e cujo exclusivo intuito do(s) autor(es) seja o de

destruir, praticado por um individuo ou um conjunto de individuos;

e) Ato de sabotagem: ato de destruicdo que impossibilite o funciona-

mento ou desvie dos seus fins normais, definitiva ou temporariamen-
te, total ou parcialmente, os meios de comunicacao, as instalacoes
de servicos publicos ou destinadas ao abastecimento e satisfagéo de
necessidades vitais da populacao, com a intencéo de destruir, alterar
ou subverter o estado de direito constitucionalmente estabelecido,

praticado por individuo ou um conjunto de individuos.
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Clausula 2.2

AMBITO

Através da presente Condicao Especial, a Generali Tranquili-
dade garante o pagamento dos danos do veiculo seguro em
consequéncia de:

a) Atos de vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;

b) Greves, tumultos, motins ou alteracdes de ordem publica.

Clausula 3.2

AMBITO TERRITORIAL

Esta Condicao Especial apenas abrange os sinistros ocor-
ridos em Portugal, num dos restantes Estados Membros da
Unido Europeia ou no trajeto que ligue diretamente o territrio
de dois Estados Membros da Uniao Europeia, exceto se for
contratado, mediante o pagamento de um prémio adicional, o
ambito territorial alargado.
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Clausula 4.2

EXCLUSOES

Para além das exclusées constantes da Clausula 5.2 das Con-
dicoes Gerais da Apdlice de Seguro Obrigatério de Responsa-
bilidade Civil Automovel, aplicaveis também as coberturas fa-
cultativas e que nao tenham sido expressamente derrogadas
pela presente Condicdo Especial, bem como das exclusdes
previstas na Clausula 4.2 das Condicdes Gerais das cobertu-
ras facultativas, encontram-se igualmente excluidos os danos:

a) Os danos no veiculo em que a chave tenha sido deixada no

seu interior ou na fechadura;
b) Os sinistros nao participados as autoridades policiais;

c) A danificacao ou deterioragao do veiculo seguro, que tenha
origem ou seja devida a dolo, culpa grave ou negligéncia
grosseira do Tomador do Seguro, do Segurado, do condu-
tor ou de pessoas que com eles coabitem, deles dependam
economicamente, incluindo assalariados, ou por quem, em

geral, qualquer um deles seja civilmente responsavel.




Condicao Especial 9

Perda Total

Clausulal.2

AMBITO

Mediante a contratacdo desta Condicao Especial, a Generali
Tranquilidade garante o pagamento do capital seguro, em con-
sequéncia de sinistro enquadravel numa das seguintes cober-
turas facultativas e desde que do mesmo resultem danos que

provoquem exclusivamente a perda total do veiculo seguro:

- Choque, colisao ou capotamento;
- Incéndio, queda de raio ou explosao;
- Furto ou roubo.

Clausula 2.2

AMBITO TERRITORIAL

Esta Condicao Especial apenas abrange os sinistros ocor-
ridos em Portugal, num dos restantes Estados Membros da
Uniao Europeia ou no trajeto que ligue diretamente o territério

On Seguro Automoével BMW Financial Services | Condicoes Especiais das Coberturas Facultativas do Seguro Automovel

de dois Estados Membros da Uniao Europeia, exceto se for
contratado, mediante o pagamento de um prémio adicional, o
ambito territorial alargado.

Clausula 3.2

EXCLUSOES

Sao aplicadas as exclusdes constantes da Clausula 5.2 das
Condicdes Gerais da Apdlice de Seguro Obrigatério de Res-
ponsabilidade Civil Automoével, aplicaveis também as co-
berturas facultativas e que nao tenham sido expressamente
derrogadas pela presente Condicao Especial, bem como das
exclusoées previstas na Clausula 4.2 das Condicdes Gerais das
coberturas facultativas afetadas.
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Condicao Especial 10

Acidentes Pessoais

Clausulal.2

DEFINIGCOES

Para efeitos desta garantia entende-se por:

Acidente de viagao: o ocorrido em consequéncia exclusiva da cir-
culacao rodoviaria, quer o veiculo se encontre ou nao em movimento,
durante o transporte automaovel, a entrada ou a saida para o veiculo e a
participacao ativa, no decurso de uma viagem, em trabalhos de pequena

reparacao ou desempanagem do Veiculo Seguro.

Pessoa Segura: conforme a modalidade escolhida e indicada nas
Condicoes Particulares, ficam abrangidas por esta Condigéo Especial as

seguintes pessoas:
a) SO condutor;

b) Todos os Ocupantes, incluindo o condutor.
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Clausula 2.2

AMBITO

Mediante a contratagcao desta Condicao Especial, a Genera-
li Tranquilidade indemnizara as Pessoas Seguras que sofram
lesbes corporais em consequéncia de um acidente de viacéao,
de acordo com as seguintes condicdes:

a) Morte ou Incapacidade permanente
- Morte

1. Se falecer um dos ocupantes dentro do prazo de dois
anos a contar da data do acidente e em consequén-
cia do mesmo, a Generali Tranquilidade pagara o va-
lor estipulado nas Condi¢des Particulares aos bene-
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ficiarios, os quais podem, de imediato, dispor de uma
antecipacao de 1.500,00€, para atender as despesas
emergentes do falecimento, a ser regularizada com a
entrega do capital seguro.

. Na falta de designacao de beneficiario(s), o capital
seguro sera atribuido segundo as regras e pela or-
dem estabelecida para a sucessao legitima - alineas
a) a d) do n.° 1 do Art.° 2133° do Codigo Civil, salvo
se, nao havendo herdeiros das classes previstas nas

alineas a) e b), existirem herdeiros testamentarios.

Ficarao excluidas desta garantia as vitimas menores
de 14 anos ou que por anomalia psiquica ou outra
causa se mostrem incapazes de governar a sua pes-
s0a, para as quais se fixa uma prestacao de 1.500,00€
para fazer face as despesas de funeral.

A Generali Tranquilidade reembolsara, até ao limite de capital
contratado, as despesas com o funeral da Pessoa Segura,
incluindo as de transladacao. O reembolso sera feito contra a
entrega de documentacao comprovativa, a guem demonstrar
ter pago as despesas, desde que a morte ocorra no decurso

dos dois anos subsequentes ao acidente de viagdo. O reem-

b)
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bolso das despesas com o funeral e de transladacao sera

abatido ao capital devido por morte.
- Incapacidade Permanente

1. Se alguns dos ocupantes ficar afetado de incapa-
cidade permanente dentro do prazo de dois anos a
contar da data do acidente e em consequéncia do
mesmo, a Generali Tranquilidade pagara uma indem-
nizagéo calculada com base na aplicacao, sobre o
capital seguro, da percentagem que corresponda ao
grau de incapacidade e de acordo com a tabela na-
cional para avaliacao das incapacidades permanen-

tes em direito civil em vigor a data do sinistro.

2. O pagamento da indemnizagcao sera feito a Pessoa

Segura.

Incapacidade Temporaria Absoluta, s6 em caso de in-

ternamento hospitalar

Na situacao de Incapacidade Temporaria Absoluta sé
em caso de internamento hospitalar, sobrevinda no de-
correr dos 180 dias contados da data do acidente, a
Generali Tranquilidade pagara o subsidio garantido en-
quanto subsistir o internamento em hospital ou clinica e




por um periodo nao superior a 360 dias, contados des- acidente, e como consequéncia direta e necesséria deste, a indem-
de a data em que a Pessoa Segura tiver sido internada. nizacédo por morte sera abatido o valor da indemnizacéo por Incapa-

c) Despesas de Tratamento cidade Permanente que eventualmente Ihe tenha sido atribuida ou

paga relativamente ao mesmo acidente.
1. A Generali Tranquilidade reembolsara, até ao limite de

. - N . Em I r m prejuiz [ to nos nUmer nte-
capital contratado, as despesas médicas e farmacéuti- 8 qualquer caso e sem prejuizo do disposto nos numeros ante

L. ~ . riores, sempre que se verifigue uma situacéo de coincidéncia entre
cas necessarias para o tratamento das lesdes sofridas bre 9 9 ¢

em consequéncia de acidente. 0 ambito da presente cobertura facultativa e o ambito de qualquer

cobertura da Apdlice de seguro obrigatdrio automaovel, esta cobertura

2. O reembolso sera feito, contra a entrega de documen- , , ) ) o .
facultativa funcionara para la do ambito daquele seguro obrigatério,
tacao comprovativa, a quem demonstrar ter pago as , .
garantindo-se por esta forma que em caso algum se verificardo situa-

despesas. . . .
¢des de ressarcimento em duplicado para o mesmo exato dano.

Clausula 3.2

RESSARCIMENTO DOS DANOS

Clausula 4.2

EXCLUSOES

1. Os valores seguros que constam das Condicdes Particulares sao atri-

) , - . - 1. Paraalém das exclusoes previstas na Clausula 4.2 das Con-
buidos por Pessoa Segura, até ao limite maximo de lotacao fixado

. : ~ ) - dicbes Gerais aplicaveis as coberturas facultativas, ficam
no livrete de circulacao do veiculo seguro ou no documento Unico

. ) igualmente expressamente excluidos:
automovel do veiculo seguro.

a) Quaisquer lesbes causadas aos passageiros, quando

2. Os riscos de Morte e de Incapacidade Permanente nao s&do cumula- . - . P
transportados numa das situacdes descritas na Clausu-
veis, pelo que, se qualquer das Pessoas Seguras falecer, em conse- , , -
pelo g quea d la 5.3, n.° 2, alinea g), do Capitulo | da Apdlice de Seguro
uéncia do acidente, no decurso de dois anos a contar da data do . , . - .. ,
. Obrigatorio de Responsabilidade Civil Automoével;
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b) Quaisquer lesdes causadas aos passageiros transporta-
dos na caixa de carga ou fora do habitaculo ou cabina

do veiculo;

c) Acidentes ocorridos durante a posse ou utilizacao abu-

siva do veiculo.

d) Quaisquer lesbes causadas durante a entrada ou sai-
da para o veiculo, desde que este se encontre em

movimento.

. Para além do disposto no numero anterior, ficam ainda ex-
cluidas as consequéncias de acidentes que se traduzam

em:

a) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e
suas complicacdes, lumbagos, distensbes ou roturas

musculares;
b) Implantacao ou reparacao de préteses e/ou ortéteses;
c) Perturbagcées ou danos exclusivamente do foro psiquico;
d) Sindroma da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

e) Ataque cardiaco, salvo se for causado por traumatismo

fisico externo;
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f) Quaisquer outras doencas, quando nao se prove, por
diagnéstico médico inequivoco e indiscutivel, que sao

consequéncia direta do acidente;

g) Descolamento da retina, salvo se for provocado por

traumatismo comprovado;

h) Quaisquer outras doencas, quando nao se prove, por
diagnéstico médico inequivoco e indiscutivel, que sao

consequéncia direta do acidente.




Condicao Especial 11

Protecao Juridica

Clausulal.2

DEFINIGCOES

Para efeitos desta garantia entende-se por:

Pessoa Segura: ficam abrangidas por esta Condicao Especial as se-

guintes pessoas:

a)

O Tomador do Seguro ou 0 Segurado, como proprietario ou condutor

do veiculo seguro;

O condutor do veiculo seguro legalmente habilitado, se diferente do
Tomador ou do Segurado, desde que devidamente autorizado pelo

seu proprietario;

Os ocupantes do veiculo seguro, desde que sejam o conjuge, filhos
€ 0S pais ou sogros, vivendo em regime de comunhao de mesa e

habitacdo com o Tomador do Seguro ou Segurado.

No caso do Tomador do Seguro ou do Segurado ser uma pessoa coleti-

va, estéao igualmente seguros os socios e gerentes e/ou administradores,
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assim como os familiares referidos no paragrafo anterior, enquanto ocu-

pantes do veiculo seguro.

Veiculo seguro: a viatura garantida pela Apdlice de Seguro de Res-

ponsabilidade Civil Automovel, quando ndo destinada a servicos publi-

COs, a saber:

a)

b)

Motociclos e respetivos atrelados;

Veiculos automoveis ligeiros de passageiros, incluindo os veiculos de
caixa fechada com mais de 3 e até 9 lugares inclusive, bem como as
caravanas ou atrelados por si rebocados, que nao excedam o peso

bruto de 3.500 Kg.;

Veiculos automoveis ligeiros de mercadorias, incluindo os veiculos de
caixa fechada com lotacao até 3 lugares, ou atrelados por si reboca-

dos, que ndo excedam o peso bruto de 3.500 Kg;

Voltar ao Indice



Servicos de assisténcia: conjunto de meios e/ou servigos postos a 2. Garante-se, também, nos termos e com os limites estabele-
disposicédo da Pessoa Segura e garantidos pela entidade prestadora dos cidos nas respetivas coberturas e Condi¢c6es Particulares,
mesmos. as despesas e os procedimentos necessarios a assisténcia

Despesas legais: Despesas necessarias para garantir a defesa das juridica tendentes a defender ou fazer valer os direitos das

Pessoas Seguras, designadamente: Pessoas Seguras, nomeadamente em:

a) Gastos com a averiguacao, instrucao e regularizagéo do sinistro; a) Processos judiciais, civis ou penais intentados contra as

Pessoas Seguras;
b) Honorarios do mandatario, advogado e/ou solicitador da Pessoa

Segura: b) Processos judiciais, civis ou penais que as Pessoas

Seguras intentem contra terceiros e relativamente aos

c) Custas e/ou taxas de justica a cargo da Pessoa Segura por decisao ) ) . s
) Juste J gura b quais a Generali Tranquilidade reconheca viabilidade e

do Tribunal competente, em relacéo a qualquer procedimento legal o .
P ¢ quaiauer b J possibilidade de éxito.

ao abrigo desta Condicao Especial.
3. No caso da Pessoa Segura optar pela escolha do Advo-

gado ou Solicitador, a Generali Tranquilidade, através dos
Clausula 2.2

OBJETO

seus servicos de assisténcia, apenas suportara os encar-
gos por estes apresentados, se os respetivos domicilios

profissionais se situarem na Comarca competente para a

1. Pela presente Condicao Especial, que constitui um capitu- acio a patrocinar.

lo distinto da apdlice de seguro de Responsabilidade Civil

4. Se a Pessoa Segura optar por Advogado ou Solicitador do-
Automovel, a Generali Tranquilidade, através dos seus ser- 9 ptarp 9

. A R 5 miciliados fora da Comarca competente, ficam a seu cargo
vicos de assisténcia, garante a Pessoa Segura a Protecao

- . . . - as respetivas despesas de deslocacao e alojamento.
Juridica dos seus interesses relacionados com a circulagao

do veiculo seguro.
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Clausula 3.2

AMBITO

1.1.
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Cobertura Normal
Defesa em processo penal

A Generali Tranquilidade, através dos seus servigcos de
assisténcia, garante, em caso deacidente de viacao en-
volvendo o veiculo seguro, o pagamento das despesas
legais relacionadas com a defesa da Pessoa Segura,
em processo de natureza penal que Ihe seja instaurado

em consequéncia desse acidente.

A presente clausula nao se aplica aos casos de infra-
¢codes que motivem a instauracao de simples processo
de contra-ordenacao contra a Pessoa Segura. A co-
bertura referida em 1.1, no caso de veiculos automo6-
veis pesados de mercadorias, de peso bruto superior a
3.500 Kg., € extensiva a Pessoa Segura se for acusada
de homicidio involuntario ou infracao as leis e regula-
mentos referentes a circulagdo em consequéncia de um
acidente de viagao, nos processos penais que resultem
de negligéncia daquela ou decorram de danos produzi-
dos por objetos ou mercadorias transportados no Vei-

1.2.

1.3.

culo Seguro, proprios ou alheios.
Reclamacao por danos decorrentes de lesGes corporais

A Generali Tranquilidade, através dos seus servigos de
assisténcia, garante a reclamacéao, extrajudicial e/ou ju-
dicial, perante terceiros responsaveis, das indemniza-
¢oes devidas por danos decorrentes de lesdes corpo-
rais ou morte, em consequéncia de acidente de viacao
envolvendo o veiculo seguro.

O Segurado obriga-se a facultar a Generali Tranquilidade ou aos
seus servicos de assisténcia os documentos necessarios para

levar a cabo a competente reclamacao.
Reclamacao por danos materiais

A Generali Tranquilidade, através dos seus servicos de
assisténcia, garante a reclamacéao, extrajudicial e/ou ju-
dicial, perante terceiros responsaveis, das indemniza-
¢oes devidas por danos materiais causados a Pessoa
Segura, em consequéncia de acidente de viagéo envol-
vendo o veiculo seguro.

Esta garantia inclui a reclamacéo, extrajudicial e/ou ju-
dicial, das indemniza¢des por danos causados ao vei-

culo seguro nas seguintes situagoes:




1.4.

1.5.
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a)

b)

Acontecimentos alheios a circulacao, que nao tenham

origem contratual;

Quando este se encontre sob custédia ou depésito de

terceiros;

Durante o seu transporte por terceiros com caracter
contratual.

Reclamacao de prestagbes garantidas por outras co-
berturas de seguro

A Generali Tranquilidade, através dos seus servigos de
assisténcia, garante a assisténcia na reclamacao ex-
trajudicial de que a Pessoa Segura necessite para, em
consequéncia de um acidente de viacao, exercer os
seus direitos emergentes de outras garantias e cober-
turas da apdlice de seguro respeitante ao veiculo.

Adiantamentos

A Generali Tranquilidade, através dos seus servicos de
assisténcia, garante ao condutor dveiculo seguro, nos
termos e até aos limites estabelecidos nas Condicdes

Particulares, os seguintes adiantamentos:

1.5.1. Caucoées

Das caucdes que, na acao penal, sejam exigidas
para garantir:

- A sualiberdade provisoria;

- As responsabilidades pecuniarias de ordem
penal que Ihe sejam exigidas.

O adiantamento de qualquer caucao sera feita sob a for-
ma de empréstimo, ficando o seu responsavel obrigado
a reembolsar a Generali Tranquilidade ou 0s seus servi-
¢os de assisténcia, do montante da mesma, no prazo de
seis meses a contar da data da respetiva constituicéo. A
obrigacado de reembolso sera titulada em Declaracao de

Divida assinada pelo referido responsavel.

As caucdes adiantadas pela Generali Tranquilidade res-
ponderao no fim do processo pelas despesas judiciais de
ordem penal, mas nunca pelas sancdes pessoais ou pela

indemnizacao a terceiros por responsabilidade civil.
1.5.2. Indemnizacdes

Desde que a Companhia de Seguros do veiculo
responsavel confirme a aceitagdao do pagamento




1.6.
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de uma indemnizacéao e esta seja aceite pela Pes-
soa Segura, a Generali Tranquilidade, através dos
seus servicos de assisténcia, adiantara a mesma a

importancia correspondente.

Tendo recebido este adiantamento, a Pessoa Se-
gura conferira a Generali Tranquilidade ou aos seus
servicos de assisténcia a necessaria sub-rogacao,
para o recebimento da indemnizacdo a liquidar
pela Companhia de Seguros do responsavel.

Despesas de peritagem do veiculo seguro

A Generali Tranquilidade, através dos seus servicos de as-
sisténcia, poe a disposicao do Tomador ou Segurado os
seus servicos de peritagem para determinar o valor dos
danos sofridos pelo veiculo seguro.

Cobertura Complementar
Extensao da garantia de defesa em processo penal

A garantia de defesa em processo penal é extensiva aos
filhos menores do Tomador do Seguro ou do Segurado
que conduzam o veiculo seguro sem conhecimento nem
autorizacao daquele, nos processos penais instaurados

por crime negligente.

2.2.

Esta garantia aplica-se somente aos veiculos descritos

nas alineas a) e b) do Art.° 1° - Veiculo Seguro.
Insolvéncia

2.2.1. Desde que haja sentenca de condenacao transita-
da em julgado, proferida no ambito de um proces-
so coberto pela presente Condicao Especial, se o
terceiro responsavel condenado no pagamento de
uma indemnizagcdo ao Tomador de Seguro ou Se-
gurado for declarado insolvente no ambito de um
processo judicial, a Generali Tranquilidade, através
dos seus servicos de assisténcia, garante, até ao
limite estabelecido nas Condi¢cbes Particulares, o

pagamento da indemnizacao:

a) Por danos materiais e danos decorrentes de le-
s@es corporais, quando o evento tenha ocorrido
em territério portugués;

b) Por danos materiais quando o evento tenha ocor-
rido fora de Portugal e no ambito territorial de-
finido na Clausula 3.2 das Condicoes Gerais da
Apdlice de Seguro Obrigatério de Responsabi-

lidade Civil Automovel.




2.3.
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2.2.2. A Generali Tranquilidade, através dos seus servicos
de assisténcia, garante o pagamento da diferen-
ca até ao limite previsto no numero anterior, se o
terceiro responsavel tiver bens penhoraveis, mas
insuficientes para cobrir o valor total da indemniza-

¢ao devida.
Reclamacao por reparacao do veiculo seguro

A Generali Tranquilidade, através dos seus servicos de
assisténcia, garante a reclamacao, extrajudicial e/ou ju-
dicial, das indemnizag¢bes devidas por danos provoca-
dos no veiculo seguro em caso de reparacao defeituo-

sa, decorrente de acidente ou avaria desde que:
- 0O acidente ou avaria ocorram em Portugal;
- O valor da reparacao tenha sido superior a 1.250€;

- A reparacéao tenha sido efetuada em Portugal numa

oficina autorizada;

- O Tomador do seguro ou Segurado apresente a sua
reclamacao no prazo de trés meses apos a data da
reparacao;

- O Tomador de seguro ou Segurado apresente prova

2.4.

de que existiu uma reparacao defeituosa.
Adiantamento de indemnizacdes fixadas judicialmente

A Generali Tranquilidade, através dos seus servicos de
assisténcia, dentro dos limites estabelecidos, adiantara
ao Tomador de seguro ou ao Segurado a indemnizacao
estipulada a seu favor, em sentenca executéria profe-
rida por um tribunal portugués em processo emergen-
te de acidente de viacao no qual tenha participado o
veiculo seguro, desde que o terceiro condenado tenha
uma morada localizada e nao tenha sido declarado in-
solvente, ou que exista um responsavel civil direto ou

subsidiario, que cumpra as mesmas condi¢odes.

O adiantamento da indemnizacao sera feito sob a forma
de empréstimo, ficando o Tomador de seguro ou Segu-
rado com a obrigacao de reembolsar a Generali Tran-
quilidade do montante da mesma no prazo de seis me-
ses, a contar da data da respetiva sentenca executéria.

A obrigacao de reembolso sera titulada em Declaracao
de Divida, assinada pelo respetivo responsavel. Esta
garantia produzira efeito dentro dos limites expressos
nas Condicdes Particulares.




2.5.
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Adiantamento de Indemnizagbées por prejuizos pro-

fissionais

A Generali Tranquilidade pora a disposicao do Tomador
do seguro ou do Segurado um veiculo de aluguer para sua
utilizacdo, durante o periodo em que o perito fixar como
maximo para realizar a reparacao, se, em consequéncia
de acidente, o veiculo seguro precisar de um periodo de

reparacao superior a 10 dias.

Os encargos com o aluguer do veiculo correrao a cargo do
Tomador do seguro ou do Segurado, assumindo a Gene-
rali Tranquilidade a responsabilidade do respetivo adian-
tamento, exceto no seguro de danos proprios em que tais
encargos correm por conta da Generali Tranquilidade.

O Tomador do seguro ou 0 Segurado comprometer-se-ao,
mediante reconhecimento de divida devidamente assina-
da, a devolver a Generali Tranquilidade, no prazo de seis
meses, as despesas suportadas por esta em consequén-
cia do referido aluguer.

Esta garantia s6 é aplicavel quando veiculo seguro for
um ligeiro de uso particular e apenas produzira efeito se
o Tomador do seguro, o Segurado ou o condutor habitual

do veiculo designado nas Condicdes Particulares fizerem

prova de que:
- O utiliza em atividades profissionais;
- Circula no minimo 50 Km diarios.

Esta garantia ndo é cumulavel com qualquer outra de

idéntica natureza respeitante ao veiculo seguro.

Clausula 4.?

AMBITO TERRITORIAL

Esta Condicao Especial apenas ¢ valida para os eventos ocorridos no es-
paco territorial estabelecido para o Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil Automovel, salvo se outro for expressamente definido nas Condicoes

Particulares.

Clausula 5.2

EXCLUSOES

Para além das exclusoées previstas na Clausula 5% das Condicoes
Gerais aplicaveis as coberturas facultativas, encontram-se igual-




mente excluidos da presente Condi¢ao Especial:

a)

b)

c)

d)
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As acgoes ou litigios entre as Pessoas Seguras;

As acdes ou litigios entre qualquer das Pessoas Seguras e a
Generali Tranquilidade ou os seus servicos de assisténcia;

O patrocinio arbitral ou judicial de quaisquer litigios de natu-
reza nao penal, cujo valor seja inferior a um salario minimo

nacional, qualquer que seja a sua designacao legal;

O pagamento e/ou o reembolso de toda e qualquer despesa,
designadamente os honorarios de advogado ou solicitador e
as custas judiciais, relativas a agdes propostas pela Pessoa
Segura sem o prévio acordo da Generali Tranquilidade ou dos
seus servigos de assisténcia, sem prejuizo do disposto no n.°
2 da Clausula. 63

O pagamento e/ou o reembolso de quaisquer importancias
a que a Pessoa Segura seja condenada judicialmente a titulo
de:

1. Indemnizacgao a terceiros e respetivos juros;
2. Procuradoria e custas do processo a parte contraria;

3. Multas, coimas, impostos ou outros de natureza fiscal e

taxas de justica em processo-crime, salvo os devidos pelo

assistente em processo penal;

f) A defesa penal ou civil da Pessoa Segura emergente de atos
ou omissoes dolosamente praticados;

g) A defesa da Pessoa Segura em litigios que ocorram apés o
evento e tenham por base direitos cedidos, sub-rogados ou
emergentes de créditos solidarios.

Clausula 6.2

DIREITOS DA PESSOA SEGURA

A Pessoa Segura tem o direito a:

1. Escolher liviemente um advogado ou qualquer outra pessoa com qua-
lificacOes legalmente aceites, para o defender, representar ou servir 0s

seus interesses, nas seguintes situagoes:
a) Em processo judicial;

b) Em caso de conflito de interesses com a Generali Tranquilidade ou

COMm 0S Seus servicos de assisténcia.

2. Recorrer a processo de arbitragem em caso de diferendo que resulte de
divergéncia de opinides entre si e a Generali Tranquilidade ou 0s seus

servicos de assisténcia, sem prejuizo de, a expensas suas, prosseguir a




acao ou o recurso desaconselhado pela Generali Tranquilidade, sendo
no entanto indemnizado por esta na medida em que a decisao arbitral ou

a sentenca Ihe vier a ser favoravel.

3. Ser expressamente informado pela Generali Tranquilidade ou pelos seus
senvicos de assisténcia sempre que surja um caso de conflito de inte-
resses, quer da existéncia desse conflito, quer dos direitos referidos nos

numeros 1 e 2 desta clausula.

4. O conflito de interesses decorre, nomeadamente, do facto da Generali
Tranquilidade garantir a cobertura de Protecao Juridica a ambas as par-
tes em litigio, a ambas as partes em seguro automovel e apenas a uma

delas em Protecéo Juridica.

Clausula 7.2

OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO

O Tomador de seguro, o Segurado ou o condutor do veiculo

deverao:

a) Comunicar por escrito a Generali Tranquilidade ou aos seus
servicos de assisténcia, no prazo de 8 dias apds a ocorrén-
cia do sinistro, as causas, circunstancias e consequéncias do

acidente, nomes dos intervenientes e das testemunhas, as-
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d)

sim como a identificacao da vitima ou do lesado;

Fornecer a Generali Tranquilidade ou aos seus servicos de assisténcia
todo o tipo de informagdes que em qualquer momento possa conhecer,

relacionadas com o sinistro e ajudar nas investigacoes;

Transmitir imediatamente a Generali Tranquilidade ou aos seus servicos
de assisténcia todos 0s avisos, citagdes, requerimentos, cartas, intima-
¢oes e em geral todos os documentos judiciais ou extrajudiciais que,

relacionados com o sinistro, Ihe sejam dirigidos;

Consultar a Generali Tranquilidade ou os seus servigos de as-
sisténcia sobre eventuais propostas de transacao que lhe se-
jam dirigidas sob pena de, nao o fazendo, perder os direitos
relativos as coberturas de Protecao Juridica garantidos por
esta Condicao Especial;

Reembolsar a Generali Tranquilidade ou 0s seus servigos de assisténcia,
dentro dos prazos estabelecidos na Condicao Especial, de todo e qual-

quer adiantamento concedido ao abrigo das garantias da apdlice.

Este reembolso devera ser imediato se a Pessoa Segura ndo proceder a

consulta referida na alinea d);

Fornecer a Generali Tranquilidade ou aos seus servicos de assisténcia
todos os justificativos detalhados das despesas suscetiveis de reembol-

S0 ao abrigo desta Condicéo Especial.




Clausula 8.2

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1.
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Analisada a participagao do sinistro pelos Servicos Tecnicos da Gene-
rali Tranquilidade ou dos seus servicos de assisténcia, esta informara o
Tomador de seguro, 0 Segurado ou o condutor do veiculo, com a maior
brevidade possivel, por escrito e de forma fundamentada se concluir

que:

a) O evento ndo esta contemplado pelas garantias da presente Condi-

céo Especial;

b) A pretensdo nao apresenta probabilidades de sucesso, designada-

mente pela inexisténcia de prova suficiente.

No caso mencionado na alinea b) do nimero anterior a Pessoa Segura,
em conformidade com o n.° 2 da clausula 6% sera reembolsada pela
Generali Tranquilidade ou pelos seus servicos de assisténcia, até ao limi-
te estabelecido nas Condicoes Particulares, das despesas suportadas,

caso a sua pretensado venha a ter acolhimento judicial.

Aceite a participacdo do sinistro, a Generali Tranquilidade ou aos seus
servicos de assisténcia promoveréo as diligéncias adequadas a uma re-

solucéo amigavel do litigio.

A tentativa de resolucao amigavel do litigio sera, nestes ca-
sos, sempre promovida diretamente pela Generali Tranquili-
dade ou pelos seus servicos de assisténcia, pelo que a Gene-
rali Tranquilidade nao assumira quaisquer custos que nesse
ambito Ihe sejam apresentados pelo Tomador do seguro, Se-
gurado ou condutor do veiculo.

Sempre que haja lugar a recurso a via judicial ou se verifique a existéncia
de um conflito de interesses entre a Generali Tranquilidade ou os seus
servicos de assisténcia e a Pessoa Segura, esta tem o direito de livre

escolha de advogado.

Se a Pessoa Segura optar por um advogado nomeado pela Generali
Tranquilidade ou pelos seus servicos de assisténcia, ficam a cargo desta

a totalidade dos seus honorarios e outras despesas.

Os profissionais nomeados pela Pessoa Segura gozardo de toda a liber-
dade na direcéo técnica do litigio, sem depender das instrucdes da Ge-
nerali Tranquilidade ou dos seus servicos de assisténcia, a qual também

n&o responde pela sua atuagao nem pelo resultado do procedimento.

Nao obstante, os profissionais nomeados deverdo manter a Generali
Tranquilidade ou os seus servicos de assisténcia informados da sua
atuacéo e da evolucao do respetivo processo, enviando copia de to-

das as pecas processuais.
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Clausula 9.2

COBERTURAS E LIMITES DE INDEMNIZAGAO

(Veiculo Seguro: alineas a) e b) da Cl. 19)

Coberturas

1.Cobertura Normal

Limites de Indemnizagao

Honorarios = -
Limite/ Limite/
Advogados . .
: Sinistro ano
Sol. Peritos

Coberturas

1.5.2. Adiantamentos de

Indemnizagéo

Limites de Indemnizagao

Honorarios . . .
Limite/ Limite/
Advogados . .
: Sinistro  ano
Sol. Peritos

6.500€

2.Cobertura Complementar

1.1. Defesa em Processo
Penal em consequéncia
de acidente de viacao

1.2. Reclamacao por Danos
Decorrentes de Lesdes
Corporais

1.3. Reclamacao por Danos

Materiais
1.4.Defesa de Direitos

Garantidos
por Outros Seguros

1.5. Adiantamentos

1.5.1.Caucdes

1.500€ 3.500€ 6.500€

3.500€

2.1. Extensao da Garantia
de Defesa em Processo

Penal

O mesmo = O mesmo
O mesmo da da da
cobertura 1.1.  cobertura = cobertura
1.1. 1.1.

2.2.Insolvéncia

2.000€ 6.000€

2.3.Reclamacao por
Reparacao Defeituosa do

Veiculo Seguro

1.000€ = 2.000€

2.4. Adiantamento de
Indemnizagoes

Fixadas Judicialmente

2.500€ 6.500€

2.5. Adiantamento de
Indemnizacoes

por Prejuizos Profissionais

2.000€
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NOTA:

- Os limites de indemnizacao indicados para as coberturas 1.1., 1.2.,

1.3. e 1.4. respeitam ao respetivo conjunto.

- Para as coberturas 1.5.1. € 1.5.2. o limite é por sinistro.

- A cobertura 2.4. s ¢ aplicavel para valores superiores a 250€

(Veiculo Seguro: alinea c) da Cl. 19)

Coberturas

1.Cobertura Normal

Limites de Indemnizacao

Honorarios . . _
Limite/ Limite/

Advogados

_ Sinistro  ano
Sol. Peritos

Coberturas

1.5. Adiantamentos
1.5.1.Caucoes

1.5.2.Adiantamentos de

Indemnizacgé&o

Limites de Indemnizagao

Honorarios . . _
Limite/ Limite/

Advogados

_ Sinistro  ano
Sol. Peritos

5.000€

7.500€

2.Cobertura Complementar

1.1. Defesa em Processo
Penal em consequéncia
de acidente de viacao

1.2.Reclamacéo por Danos
Decorrentes de Lesdes

Corporais
1.3. Reclamacéo por Danos

Materiais
1.4.Defesa de Direitos

Garantidos

por Outros Seguros

1.500€ 5.000€  10.000€

2.1.Extensao da Garantia
de Defesa em Processo

Penal

O mesmo = O mesmo
O mesmo da da da
cobertura 1.1.  cobertura = cobertura
1.1. 1.1.

2.2.Insolvéncia

2.500€ 7.500€

2.3.Reclamacao por
Reparacao Defeituosa do

Veiculo Seguro

1.250€ 2.500€

2.4.Adiantamento de
Indemnizacoes

Fixadas Judicialmente

2.500€ 7.500€
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Limites de Indemnizagao

Honorarios . _
Limite/ Limite/

Coberturas Advogados

_ Sinistro  ano
Sol. Peritos

2.5. Adiantamento de
Indemnizacdes 2.500€

por Prejuizos Profissionais

NOTA:

- Os limites de indemnizacao indicados para as coberturas 1.1., 1.2.,
1.3. e 1.4. respeitam ao respetivo conjunto.

- Para as coberturas 1.5.1. € 1.5.2. o limite é por sinistro.

- A cobertura 2.4. s6 é aplicavel para valores superiores a 500€
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Condicao Especial 12

Seguro de Assisténcia
em Viagem

Clausulal.2

DEFINIGCOES

Para efeitos do presente Contrato entende-se por:

Pessoa Segura: Para efeitos do seguro de assisténcia em viagem,

considera-se Pessoas Seguras:

a)

b)
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O Segurado, desde que a sua residéncia habitual seja em Portugal;

O Tomador do seguro, desde que a sua residéncia habitual seja em

Portugal;

O condutor habitual, desde que a sua residéncia habitual seja em

Portugal;

O Segurado quando o Tomador de seguro for uma Pessoa Coletiva
ou o Condutor Habitual referido na apdlice quando o Tomador e o

Segurado forem Pessoas Coletivas;

O cbnjuge, ascendentes, descendentes em primeiro grau do Toma-

dor de seguro e legalmente equiparados, que tenham residéncia ha-

bitual em Portugal, desde que coabitem com ele em comunhao de

mesa e habitacao ou vivam a expensas suas, mesmo que viajem se-

paradamente e em qualquer meio de transporte;

Os legais representantes das pessoas coletivas seguras que tenham
domicilio habitual em Portugal, bem como o respetivo conjuge, ascen-
dentes, descendentes em primeiro grau e legalmente equiparados,
que tenham residéncia habitual em Portugal, desde que coabitem
com ele em comunhdo de mesa e habitacdo ou vivam a expensas
suas, mesmo que viajem separadamente € em qualquer meio de
transporte; e ainda os empregados ou assalariados, com residéncia
habitual em Portugal, das referidas sociedades, durante deslocacdes

em que utilizem o veiculo seguro como meio de transporte;

O Segurado e o Condutor habitual referido na apdlice quando o To-

mador de seguro e/ ou Segurado forem pessoas coletivas, que te-
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nham residéncia habitual em Portugal, bem como o respetivo con-
juge, ascendentes, descendentes em primeiro grau e legalmente
equiparados, que tenham residéncia habitual em Portugal, desde
que coabitem com ele em comunhao de mesa e habitagdo ou vivam
a expensas suas e tenham residéncia em Portugal, e ainda os em-
pregados ou assalariados das referidas sociedades, com residéncia
habitual em Portugal, durante deslocacdes em que utilizem o veiculo

seguro como meio de transporte;

h) A pessoa devidamente habilitada, com residéncia habitual ou domici-
lio em Portugal, que com autorizagédo do Tomador de seguro, Segu-
rado ou Condutor Habitual, conduza o veiculo seguro no momento
da ocorréncia do sinistro, quando nao for o Condutor Habitual decla-
rado na apdlice e os restantes ocupantes do veiculo seguro, apenas
se o veiculo seguro for afetado por avaria, acidente de viagéo, furto,
roubo ou furto de uso, com excecao das pessoas transportadas em

“auto stop’’.

Veiculo Seguro: A viatura identificada nas Condicbes Particulares,
desde que nao destinada exclusivamente ao transporte de mercadorias

ou servicos publicos, e desde que se trate de:
- Ciclomotores;

- Motociclos e respetivos atrelados;
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- Veiculos automoveis ligeiros de passageiros, bem como as caravanas

ou atrelados, cujo conjunto ndo exceda o peso bruto de 3.500 kg;

- Veiculos automoveis ligeiros comerciais, incluindo os de caixa fecha-
da com lotacdo até 3 lugares, ou atrelados por si rebocados cujo

conjunto ndo exceda o peso bruto de 3.500 kg.

Sinistro: O evento ou série de eventos resultantes de uma mesma cau-
sa que impeca a continuacéo da viagem e que seja suscetivel de fazer

funcionar a presente Condicao Especial.

Servicos de Assisténcia: Conjunto de meios e/ou servigos postos a
disposicao da Pessoa Segura e garantidos pela entidade prestadora dos

mesmaos.

Avaria: Dano subito e imprevisto, inerente ao funcionamento do veiculo
que impeca a sua circulacdo, que nao resulte da falta de cuidados de
manutencao recomendados pelo construtor e nao enquadravel em ne-

nhuma outra cobertura facultativa.

Clausula 2.2

OBJETO E AMBITO DA GARANTIA

A presente Condicao Especial tem por objeto:
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a) As Pessoas Seguras conforme identificadas na Clausula 1.2
Clausula 4.2

Relativamente ao Tomador de Seguro, ao Segurado e as pessoas EXCLUSOES

enumeradas nas alineas a) a g) da Clausula 1.2, as garantias de assis-

téncia sdo sempre asseguradas, ainda que viajem separadamente e - .
Exclusdes gerais
em qualquer transporte;
1.1. A Generali Tranquilidade n&o suportara as prestacdes que nao

b) O veiculo seguro e seu reboque (caravana de campismo, atrelado de . L - .
lhe tenham sido solicitadas ou que nédo tenham por ela sido

desporto ou de bagagem) desde que 0 seu conjunto ndo exceda o .
efetuadas ou com o seu acordo, salvo nos casos de for¢a maior

limite de peso legalmente estabelecido. ou de impossibilidade material demonstrados;

1.2. Excluem-se da garantia as viagens ou deslocacdes cuja dura-

Clausula 3.2 ¢ao seja superior a 60 dias;

AMBITO TERRITORIAL

1.3. Excluem-se da garantia a participagdo em competicoes des-

portivas, oficiais ou particulares, e respetivos treinos e/ou pro-

1. O ambito territorial da assisténcia em viagem sera o seguinte: .
vas preparatorias.

a) No que se refere as pessoas € as suas bagagens estender-se-a a ~ o - .
) 9 P 9ag 1.4. Sao aplicaveis as exclusdes constantes da Clausula 5.2 das

todo o Mundo, desde que a estadia do Segurado fora da residén- Condicdes Gerais da Apdlice de Seguro Obrigatério de Res-

Cia habitual no seja superior a 60 dias. ponsabilidade Civil Automovel que nao tenham sido derroga-
b) No que se refere as garantias relativas ao veiculo seguro e seus das, bem como as exclusdes previstas na Clausula 4.2 das
ocupantes, o ambito territorial limitar-se-a a todos os paises da Condicoes Gerais das Coberturas Facultativas.
Europa, bem como aos que se situem nas margens do Mediter-
raneo, desde que a duracao da viagem ou deslocacao ao Estran-

geiro nao seja superior a 60 dias.
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. aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal.
Clausula 5.2

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS Nos casos de consultas, desde que as mesmas n&o sejam em con-

sequéncia de qualquer tipo de acidente sofrido pela Pessoa Segura

- Lo P ou nao tenham sido prescritas pelo médico, havera lugar ao paga-
1. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de b P ' 9 bag

T ~ ment ma franqui vera ser liqui no ato.
hospitalizagéo ento de uma franquia que devera ser liquidada no ato
. . . ment t mplement reembol

Em caso de acidente ou doenca sobrevindos a Pessoa Segura no O pagamento destas despesas complementa os reembolsos que a

estrangeiro, durante o percurso da viagem, a Generali Tranquilidade Pessoa Segura ou seus beneficiarios obtenham junto da Seguranga

" , o . Social, qualquer outra instituicao de previdéncia ou através de segu-
responsabiliza-se, até ao limite fixado no quadro anexo de garantias e

L _ ro celebrado anteriormente, aplicando-se relativamente a este ultimo
capitais, pelo pagamento de:

aspeto, o estabelecido nos artigos 133.° € 134.° do Regime Juridico
- Despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
do Contrato de Seguro.

- Gastos farmacéuticos prescritos pelo médico; -
P P 2. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada por

- Gastos de hospitalizacéo. pessoa que se encontre no Local

A Generali Tranquilidade tomara providéncias necessarias a localizacao Se a Pessoa Segura for hospitalizada e o seu estado de satde nao
de médico assistente, ao ingresso do sinistrado em Centro Hospitalar aconselhar o seu transporte ou repatriamento, nos termos do n.° 4
que disponha dos meios necessarios a prestagao da assisténcia, e, desta clausula, a Generali Tranquilidade suportaré as despesas a rea-
se necessario, a localizacao e envio de medicamentos inexistentes no lizar com a estada em hotel de um familiar seu ou outra pessoa que
local. se encontre presente no local, até aos limites fixados no quadro ane-
Em caso de intervengao cirlrgica, apenas sera da responsabilidade X0 de garantias e capitais.

da Generali Tranquilidade a sua execucao no Estrangeiro, se a mes- 3. Despesas de estadia em hotel, a conselho médico

ma revestir caracter de urgéncia e se for inadiavel, ndo se podendo , , ,
Se por motivo de acidente ou doenca, a Pessoa Segura necessitar,
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segundo prescricdo do médico assistente, de prolongamento de es-
tadia em hotel por motivo de convalescenca ou recuperacao, a Ge-
nerali Tranquilidade responsabiliza-se pelas despesas da estadia até

ao limite estabelecido no quadro anexo de garantias e capitais.

. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e
doentes

Em caso de acidente ou doenca, a Generali Tranquilidade tomara a seu

cargo:

1) O custo do transporte da Pessoa Segura para Centro Hospitalar
que disponha de meios necessarios a assisténcia ou para a sua

residéncia em Portugal;

2) Caso a Pessoa Segura fique internada num Centro Hospitalar dis-
tante da sua residéncia, a Generali Tranquilidade suportara o cus-
to do subsequente transporte para outro Centro Hospitalar mais
proximo da residéncia ou para a residéncia em Portugal, quan-
do for oportuno, segundo o prescrito pelo médico assistente e o

acordado com o Departamento Médico da Generali Tranquilidade;

3) O transporte referido nos nimeros anteriores ¢ feito, conforme a

gravidade do caso, pelo meio mais aconselhavel.

5. Despesas de repatriamento ou transporte de Pessoas

Seguras nao sinistradas
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Se, por motivo de acidente ou doenga, as Pessoas Seguras estive-
rem impossibilitadas de prosseguir a viagem ou de regressar pelo
meio de transporte inicialmente utilizado, ficam a cargo da Generali
Tranquilidade as despesas com o transporte dessas pessoas para a

sua residéncia em Portugal.

Regresso antecipado da Pessoa Segura por morte de um

familiar em Portugal

No caso de falecimento do cbnjuge, ascendentes, descendentes ou
adotados de qualquer das Pessoas Seguras, assim como outros pa-
rentes ou afins até ao 2° grau, fica a cargo da Generali Tranquilidade
0 custo da viagem, pelo meio de transporte mais conveniente, até a
residéncia ou local de inumacao, em Portugal, e regresso ao local de

interrupcao da viagem para o prosseguimento da mesma.
Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estadia

No caso de internamento em Centro Hospitalar, sem possibilidade de
repatriamento ou regresso nos primeiros 5 dias subsequentes a ocor-
réncia do sinistro, a Generali Tranquilidade garante o pagamento do
transporte de um acompanhante ao Centro Hospitalar e regresso ao

seu domicilio em Portugal, pelo meio de transporte mais conveniente.

A Generali Tranquilidade garante também o pagamento das despe-

sas de estadia do referido acompanhante até ao limite estabelecido




no quadro anexo de garantias e capitais.

. Transporte ou repatriamento de falecidos e das Pessoas
Seguras acompanhantes

Em caso de acidente ou doenca que provoque a morte da Pessoa Se-
gura, a Generali Tranquilidade garante o pagamento das despesas rela-

cionadas com:
- As formalidades legais a cumprir no local do falecimento;

- Otransporte do corpo, desde o local do falecimento até a sua inuma-

¢&ao em Portugal.

No caso de as Pessoas Seguras acompanhantes no momento do fa-
lecimento nao podem regressar pelos meios inicialmente previstos, ou
por impossibilidade de utilizacéo do bilhete de transporte ja adquirido,
a Generali Tranquilidade suportara as despesas de transporte para o

regresso das mesmas até ao local do enterro ou até ao seu domicilio.

Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e nao dispuserem
de um familiar ou pessoa de confianga para as acompanhar em viagem,
a Generali Tranquilidade suportara os encargos inerentes a contratacao
de uma pessoa que viaje com elas até ao local do enterro ou até ao seu

domicilio.

Se por motivos administrativos for necessaria a inumagéao provisoria ou

definitiva, localmente, a Generali Tranquilidade suportara as despesas
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de transporte de um familiar, se um deles ndo se encontrar presente
no local, pagando as despesas de uma passagem de ida e volta, pelo
meio de transporte mais adequado, para se deslocar até ao local da
inumacao, pagando ainda as despesas de estadia até ao limite fixado no

quadro anexo de garantias e capitais.

Deslocacao urgente por ocorréncia de sinistro grave na re-

sidéncia do Segurado

A Generali Tranquilidade garante o pagamento das despesas de des-
locacéo da Pessoa Segura, até ao seu domicilio, quando neste tenha
ocorrido um sinistro de roubo/furto, com violacao de portas e janelas, in-
céndio ou explosao, que o torne inabitavel ou sujeito, devido a gravidade
do risco, a maiores danos, de tal forma que se torne imprescindivel a sua

presenca imediata e seja necessaria e inadiavel a viagem e quando:

a) Nao seja possivel a utilizacdo do veiculo seguro, em virtude de o
mesmo se encontrar imobilizado por avaria, acidente, furto, roubo ou

furto de uso;

b) Embora sendo possivel a utilizacdo do veiculo seguro, a distancia
a que se encontra do local de sinistro n&o |he permita chegar ao
mesmo nas 24 horas seguintes a comunicacao do sinistro a Generali

Tranquilidade;

c) Nao seja passivel de alteragdo em caso algum o transporte utilizado




na viagem;

d) Sendo possivel a deslocacao no transporte utilizado, decorrerao por
conta da Generali Tranquilidade os custos inerentes a remocao do

mesmo.

10. Assisténcia na localizacao de bagagens e objetos pessoais

roubados ou extraviados

a) No caso de extravio ou roubo de bagagens, objetos ou documentos
pessoais, a Generali Tranquilidade prestara a Pessoa Segura a ne-
cessaria colaboracdo para a participacao do evento as Autoridades
Policiais. Se, posteriormente, os objetos forem recuperados, a Ge-
nerali Tranquilidade encarregar-se-a do seu envio a Pessoa Segura,

desde que os mesmos Ihe sejam confiados.

b) Se no destino da viagem aérea, a Companhia de Aviacao extraviar a
bagagem e esta nao for recuperada no prazo de 24 horas, a Generali
Tranquilidade reembolsara as despesas relativas a bens de primei-
ra necessidade até ao limite fixado no quadro anexo de garantias e

capitais.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chega-
da das bagagens ao aeroporto de origem que sera sempre coincidente

com o Pais de residéncia da Pessoa Segura.

11. Adiantamento de fundos, em caso de sinistro no estrangeiro
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Em caso de acidente ou doenca no estrangeiro, que provoque despesas
médicas e de hospitalizacdo superiores aos garantidos na presente Con-
dicéo Especial, ou no caso de roubo ou extravio de bagagens, bens ou
documentos pessoais também no estrangeiro, a Generali Tranquilidade
podera, desde que seja necessario, adiantar ao Segurado uma impor-
tancia até ao limite estabelecido no quadro anexo de garantias e capitais,
mediante prévio depdsito ou entrega a Generali Tranquilidade de cheque

visado de idéntico o valor.
12. Encargos com protecao e assisténcia a criancas

No caso da Pessoa Segura falecer ou ficar hospitalizada e entre as ou-
tras Pessoas Seguras existirem menores de 15 anos, sem haver uma
maior que Ihe possa prestar assisténcia, a Generali Tranquilidade garante
as despesas relacionadas com a protecao, assisténcia e retorno dos
menores ao respetivo domicilio em Portugal e sua entrega a quem por

eles se responsabilizar.
13. Transmissao de Mensagens

A Generali Tranquilidade encarregar-se-a de transmitir as mensagens ur-
gentes de que seja incumbida pela Pessoa Segura, resultantes da ocor-

réncia de algum acontecimento coberto pelas presentes garantias.
14. Exclusoes

1. Exclusdes das garantias de Assisténcia as pessoas
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Ficam excluidas das garantias conferidas por esta Condicao Especial 1.8. Ocorréncias que exijiam operacdes de salvamento de Pessoas
0s acidentes ou doencas, assim como 0s respetivos gastos, que Seguras, cujos eventos ocorram no mar, montanha ou deserto;

derivem direta ou indirstamente de: 1.9. Viagens ou deslocacdes cuja duracao seja superior a 60 dias;

1.1. Atos ou omissbes dolosas do Segurado ou das Pessoas 1.10. Despesas de funeral, ura ou cerimonias flnebres;

Seguras;
1.11. As despesas efetuadas com a aquisicéo de oculos, lentes de

1.2. Participagdo em competicbes desportivas, oficiais ou particula- contacto, bengalas e proteses de qualquer natureza;

res, e respetivos treinos e/ou provas preparatdrias;
1.12. Despesas decorrentes de curas termais.

1.3. Ingestéo intencional e/ou administragao de estupefacientes, de

narcoticos, de outras drogas e produtos toxicos ou utilizagéo de Quadro Anexo de Garantias e Capitais - Assisténcia as

medicamentos sem prescricéo médica; Pessoas

1.4. Qualquer tipo de doenca mental, conhecida ou ndo antes do
inicio da viagem: Assisténcila as pessoas Capitais

1. Despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacao
doenga cronica ou prévia, relativamente ao inicio da viagem, as- no Estrangeiro

1.5. Doencas ou lesGes que se produzam em consequéncia de

Sim CcoMmo as suas consequéncias ou recaidas; o o
- Limite maximo por Pessoa Segura e

1.6. Despesas médicas, farmacéuticas, cirdrgicas e de hospitaliza- viagem [OORERE
Gao em Portugal; - Méaximo por sinistro

1.7. Ato provocado intencionalmente pela Pessoa Segura, assim Motociclos 15.000,00€
como os casos de suicidio ou tentativa de suicidio e a morte Ligeiros de passageiros 37.500,00€
dela resultante; - Franquia 25,00€
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Assisténcia as pessoas (Cont) Capitais Assisténcia as pessoas (Cont) Capitais

2. Acompanhamento de Pessoa 9. Deslocacao urgente por
Segura hospitalizada, por pessoa Max. 1.000,00€ ocorréncia de sinistro grave na llimitado
que se encontre no local habitacdo do Segurado
3. Despesas de estadia em hotel, 100,00€/dia 10. Assisténcia na localizacdo de
a conselho médico Max. 1.000,00€ bagagens e objetos pessoais limitado

roubados ou extraviados

4. Transporte ou repatriamento limitado

sanitario de feridos e doentes - Artigos de 1° necessidade 125,00€
5. Despesas de repatriamento ou 11. Adiantamento de fundos em 5.000.00€
transporte de Pessoas Seguras limitado caso de sinistro no estrangeiro o
nao sinistradas
- Limite maximo por Pessoa Segura Méaximo por sinistro
6. Regresso antecipado da Pessoa .
Segura por morte de familiar em limitado © viagem 1SR
Portugal ~
12. Encargos com protecao e limitado
7. Bilhete de ida e volta para um assisténcia a criancas
familiar e respetiva estadia . o
13. Transmissao de mensagens llimitado
- Transporte llimitado
- Alojamento 100,00€/dia Max. 1.000,00€
8. Transporte ou repatriamento de
falecidos e das Pessoas Seguras llimitado
acompanhantes
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rente deste tipo de ato médico, dentro da conjuntura em
Clausula 5.2

ACONSELHAMENTO MEDICO que é praticado.

Clausula 6.2

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO

1. Garantias

A Generali Tranquilidade garante as Pessoas Seguras as

seguintes prestacoes:
9 P ¢ 1. Despesas de reboque

1.1. O atendimento médico, telefénico, permanente 24 ho- , , , o
1.1. Em caso de acidente ou avaria, cuja reparacao nao possa ser

ras por dia e em todos os dias do ano; _ N
efetuada no local do evento, a Generali Tranquilidade garante o

1.2. O contacto, através da central, com os médicos quali-
ficados em aconselhamento médico telefénico;

1.3. A informacao as Pessoas Seguras é efetuada por mé-
dicos de aconselhamento médico telefénico de forma
a que possam prestar-lhes o necessario apoio e conse-
Iho para os seus cuidados de saude;

1.4. O transporte em ambulancia, para uma Clinica/Hospi-
tal a escolha da Pessoa Segura, desde que tal necessi-
dade seja clinicamente aconselhada.

. Limitacoes

O apoio médico pedido e dado telefonicamente implica,

unica e exclusivamente, a responsabilidade propria decor-
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pagamento das despesas de reboque para a oficina escolhida
pela Pessoa Segura, até ao limite de capital previsto no quadro

anexo de garantias e capitais;

1.2. Quando o custo do servico de reboque exceda o limite de capital
definido no quadro anexo de garantias e capitais a Pessoa Se-
gura podera optar por suportar © montante que exceda o capital
seguro ou optar pelo transporte coordenado, em Portugal, ou
pelo repatriamento, a partir do estrangeiro, desde que verificado

0 circunstancialismo previsto no n.° 2.1 desta clausula;

1.3. O transporte em reboque é efetuado de acordo com as normas

estabelecidas na legislacao em vigor;

1.4. Caso a Pessoa Segura nao tenha solicitado os Servigos de As-




1.5.

sisténcia devido a motivos de forga maior em consequéncia de
ferimentos na Pessoa Segura e/ou Ocupantes da viatura devi-
damente comprovado, impossibilidade material demonstrada
de comunicacéo, desobstrucao e desimpedimento da via publi-
ca por intervencao das Autoridades Policiais, Brisa, Instituto de
Estradas de Portugal ou outras entidades com responsabilida-
des similares, a Generali Tranquilidade reembolsara os custos
de reboque até ao limite estabelecido no quadro de garantias e

capitais.

O reboque de veiculos automdveis ligeiros, bem como as cara-
vanas ou atrelados, cujo conjunto exceda o peso bruto de 3.500
kg € efetuado desde que as caracteristicas do veiculo trator per-
mitam tecnicamente efetuar o reboque do atrelado e o condutor
esteja habilitado para conduzir o conjunto de veiculos (veiculo

ligeiro e atrelado com peso bruto superior a 3.500 kg).

2. Despesas de transporte ou repatriamento do veiculo e

recolhas

2.1.

Em caso de acidente ou avaria que provoque a imobilizacao do
veiculo seguro, sem possibilidade de circular pelos seus proprios
meios, e a reparacao do mesmo, em Portugal, n&o seja possivel
no proprio dia ou, no estrangeiro, demore mais de 3 dias ou

mais de 8 horas de trabalho, a Generali Tranquilidade garante o

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
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repatriamento do veiculo seguro até ao domicilio da Pessoa Se-
gura em Portugal ou até a oficina/concessionario de marca mais

proxima deste local, por ela indicada.

Se a Pessoa Segura preferir € 0 custo do transporte for igual ou
inferior ao do repatriamento, a Generali Tranquilidade garante as
despesas de transporte do veiculo até ao local de destino da

viagem;

Esta garantia é igualmente prestada em caso de furto ou roubo
do veiculo seguro, quando 0 mesmo seja recuperado com avaria
que o impeca de circular pelos seus proprios meios e/ou depois
do regresso ou partida da Pessoa Segura e de outras Pessoas

Seguras que 0 possam conduzir;

Se 0 montante das despesas de repatriamento for superior ao
valor venal do veiculo em Portugal, a Generali Tranquilidade nao
esta obrigada a efetuar o repatriamento do veiculo seguro, su-
portando apenas as despesas do seu abandono legal, expressa-

mente solicitado pelo seu proprietario;

Ficam garantidas, até ao limite definido no quadro anexo de ga-
rantias e capitais, as despesas com as recolhas do veiculo, rela-

cionadas com as garantias conferidas pelos numeros anteriores;

Ficam excluidos da presente garantia todos os veiculos que ex-
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cedam os 3.500 Kg de peso bruto;

2.6. A Generali Tranquilidade compromete-se a garantir que, em
caso de transporte coordenado, o veiculo é entregue no prazo
maximo de 4 ou 12 dias Uteis, consoante o veiculo esteja em

Portugal ou seja proveniente de Espanha.
. Reboque em caso de furto ou roubo

Quando o veiculo furtado ou roubado, tiver sido localizado pelas au-
toridades policiais e rebocado, por iniciativa destas, do local onde
foi encontrado para um parque sob sua vigilancia, a Generali Tran-
quilidade reembolsara ou Tomador do Seguro ou o Segurado pelas
despesas que este venha a suportar derivadas desse facto, até ao
limite definido no quadro anexo de garantias e capitais. Esta garantia

& cumulavel com o disposto no n.° 1.1 e 2.1 desta clausula.
. Remocao e extracao do veiculo

A Generali Tranquilidade suportara, até ao limite de capital definido
no quadro anexo de garantias e capitais as despesas com a remogao
ou extracéo do veiculo seguro, entendendo-se como tal o trabalho
necessario a colocagao do veiculo sinistrado na via em que 0 mesmo

circulava.

5. Acompanhamento de Assisténcia em Viagem
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Apbs o pedido de servico de reboque, a Generali Tranquilidade confirmara
a Pessoa Segura, por sms, o tempo de chegada dos meios solicitados ao

local.

Decorrido o tempo previsto para a chegada dos meios, a Generali
Tranquilidade contactara telefonicamente a Pessoa Segura confir-

mando a prestacao do servico de assisténcia.

. Transporte ou repatriamento dos ocupantes do veiculo

avariado ou acidentado

No seguimento de um servigo de reboque por motivo de avaria ou
acidente e caso o veiculo seguro ndo possa ser reparado no proprio
dia em Portugal ou necessite de uma reparacao superior a 3 dias ou
mais de 8 horas de trabalho no estrangeiro, a Generali Tranquilidade
organizara e suportara o transporte das Pessoas Seguras, ocupantes
do veiculo e respetivas bagagens, até ao domicilio da apdlice, ou até
ao local de destino da viagem desde que estes Ultimos gastos nao

sejam superiores aqueles.
Despesas de estadia a aguardar reparacao do veiculo

Se 0 veiculo nao for reparavel no mesmo dia, a Generali Tranquilidade
suportara as despesas de estadia em hotel, ndo inicialmente previs-
tas, das Pessoas Seguras, até ao limite fixado no quadro anexo de

garantias e capitais.




8. Transporte das pessoas em caso de furto, roubo ou furto de

uso do veiculo seguro

Se o veiculo seguro for ligeiro ou motociclo, em caso de furto, roubo ou
furto de uso do veiculo, a Generali Tranquilidade responsabiliza-se, até
ao limite de capital previsto no quadro anexo de garantias e capitais, pelo
aluguer de um veiculo de cilindrada e categorias similares a do veiculo
seguro, pelo periodo pelo maximo estabelecido para a modalidade es-
colhida, para efeitos de regresso a residéncia ou continuacéo de viagem
apos a efetivacéo da participacéo as autoridades e comunicacéo desta

a Generali Tranquilidade.

As Pessoas Seguras poderao optar, de imediato, pela prestacao definida
no ponto 3 quando, para efetivacdo da participacéo as autoridades ou
por outras razdes justificadas, ndo seja possivel assegurar 0 exercicio
das prestacdes previstas nesta garantia, no mesmo dia em que se verifi-
que o furto, roubo ou furto de uso do veiculo, as Pessoas Seguras terao

direito, cumulativamente, as prestacdes definidas no ponto 6.

Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro
ou transporte ou repatriamento deste

No caso de o veiculo acidentado ou avariado, ter sido reparado no local

da ocorréncia, e as Pessoas Seguras, enumeradas nas alineas a) a ¢) da
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Clausula 12, ndo ter optado por fazer uso da garantia repatriamento ou
transporte do mesmo veiculo, ou no caso de ter sido roubado e encon-
trado posteriormente em bom estado de marcha e seguranca, a Generali
Tranquilidade suportara as despesas de transporte, pelo meio mais ade-
quado, da Pessoa Segura condutor do veiculo, ou da pessoa por este
indicada, a fim de recuperar 0 mesmo ou em alternativa o transporte do
veiculo seguro até a residéncia do Segurado ou a oficina mais proxima

desse local por este indicada, nos termos do n.° 2.

10. Envio de motorista profissional

Quando as Pessoas Seguras, enumeradas nas alineas a) a ¢) da Clau-
sula 12 tiverem sido transportadas ou repatriadas em consequéncia de
doenca, acidente ou morte, ou em caso de incapacidade de conducéo e
quando nenhum dos restantes Ocupantes puder substitui-la, a Generali
Tranquilidade suportara o custo inerente a contratacao de um motorista
profissional que possa conduzir o veiculo e os seus Ocupantes até ao
local da residéncia em Portugal ou, quando solicitado, até ao local do
destino, sempre que 0 nimero de dias para o atingir nao seja superior
a0s necessarios para o regresso ao domicilio. A Generali Tranquilidade
garante, exclusivamente, as despesas com 0 motorista, excetuando-se

todas as outras.

As despesas do combustivel e quaisquer outras do proprio veiculo sao




da responsabilidade das Pessoas Seguras, enumeradas nas alineas a) a

¢) da Clausula 12,
11. Despesas de envio de pecas de substituicao

A Generali Tranquilidade suportara as despesas do envio, pelo meio mais
adequado, das pecas necessarias a reparacao do veiculo seguro e para
a seguranca dos seus Ocupantes, desde que seja impossivel obté-las no

local da ocorréncia.

Somente serao de conta da Generali Tranquilidade os gastos de trans-
porte. A Pessoa Segura devera liquidar diretamente o custo das pecas

bem como os eventuais direitos alfandegarios correspondentes.

12. Substituicao da roda em caso de furo ou rebentamento de

pneu

Em caso de furo ou rebentamento num dos pneus do veiculo seguro, em
Portugal ou no Estrangeiro, a Generali Tranquilidade, até ao limite fixado

no quadro anexo de garantias e capitais:

a) Enviard um mecanico para fazer a substituicao da roda suportando

as respetivas despesas de deslocacao;

b) Se a substituico se revelar impossivel, garantira as despesas do re-

bogque desde o local da imobilizacéo até a oficina mais proxima.

Caso nao seja possivel a reparacéo no local, a Generali Tranquilidade

garante o transporte dos ocupantes até a oficina reparadora ou até outro
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lugar a escolha das Pessoas Seguras, enumeradas nas alineas a) a c) da

Clausula 18, numa distancia nao superior a 50 km.

Ficam excluidos da presente garantia todos os veiculos que excedam 0s
3.500kg de peso bruto.

13. Falta ou troca de combustivel

13.1.

13.2.

Quando o veiculo seguro ficar imobilizado, em Portugal ou no Es-
trangeiro, por falta de combustivel, a Generali Tranquilidade su-
portarg, até aos limites fixados no quadro anexo de garantias e
capitais, as despesas com o envio de combustivel necessario para
deslocar o veiculo até a estacéo de servico mais proxima ou as
despesas de reboque, desde o local da imobilizacao até a estacéo
de servico mais préxima, cabendo a Pessoa Segura suportar o

custo do combustivel fornecido.

Quando o veiculo seguro ficar imobilizado, em Portugal ou no Es-
trangeiro, por troca de combustivel, a Generali Tranquilidade su-
portara, até aos limites fixados no quadro anexo de garantias e
capitais, as despesas de reboque, desde o local da imobilizacao

até a oficina mais proxima.

Ficam excluidos da presente garantia todos 0s veiculos que exce-

dam os 3.500 Kg de peso bruto.

14. Perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro da

viatura




14.1. Se ocorrer a perda ou roubo de chaves ou estas ficarem tranca-
das no interior da viatura, impossibilitando a abertura da porta e o
arranque da viatura, a Generali Tranquilidade suportara, até aos
limites fixados no quadro anexo de garantias e capitais, as des-
pesas com o envio de um profissional que execute a abertura da
porta e o arranque, cabendo a Pessoa Segura suportar o custo de
reposicao das chaves, arranjo da fechadura e outros elementos

do veiculo que sejam danificados em consequéncia da operacao;

14.2. Em alternativa ao definido no ponto anterior, as Pessoas Seguras,
enumeradas nas alineas a) a ¢) da Clausula 12 poderao optar pelo
envio de um pronto-socorro (desde que tecnicamente possivel e
com o acordo da Pessoa Segura), a fim de recolher o veiculo para
a base do rebocador mais proxima do local onde este se encontra
(ou para a residéncia do Segurado, se a distancia até esta for igual
ou inferior a distancia até a base do rebocador), de modo a que o

veiculo fique em seguranca.

Decorrem por conta da Generali Tranquilidade os custos relati-
vos a deslocagao do pronto-socorro, bem como os dois primeiros
dias de recolha da viatura, até ao limite de capital definido no qua-

dro anexo de garantias e capitais.
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15. Despesas de transporte de animais transportados no Vei-

culo Seguro

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em con-
sequéncia de doenca, morte, sinistro ou avaria do veiculo seguro, a Ge-
nerali Tranquilidade garante o regresso de animais domésticos (Cao e

Gato) transportados no veiculo seguro, até ao domicilio, em Portugal.

Se a Pessoa Segura preferir e o custo da viagem for igual ou inferior ao
do regresso, a Generali Tranquilidade garante as despesas até ao local

de destino.

Os custos de aquisicéo de jaulas e de regulamentacao sanitaria serao a

cargo da Pessoa Segura.

16. Envio de flores para a Europa

A Generali Tranquilidade organizara o envio de flores até ao limite estipu-
lado no quadro anexo de garantias e capitais, sendo 0s custos suporta-
dos pela Pessoa Segura através de pagamento por meio de cartédo de

crédito.

17. Garantia de Furo ou Rebentamento de Pneu

17.1 DEFINICOES

Pneu Seguro - O pneu instalado no veiculo desde que tenha pelo

menos 2mm de altura de relevo e cumpra os seguintes critérios:




Tenha legalmente a marca “E” ou “e” que certifica que o pneu
cumpre 0s requisitos dimensionais, de desempenho e marcagéao

da Diretiva 92/23/CEE ou equivalente;
Nao tenha sido submetido a recauchutagem;

Nunca tenha sido instalado num veiculo diferente dos previstos

na definicdo de Veiculo Seguro;
Tenha uma jante com dimensao maxima de 227;

Nao pertencer a alguma das marcas ou modelos seguintes: Hum-
mer, Ferrari, Maserati, AC, Lamborghini, Rolls Royce, Bentley, Al-

pina, Aston Martin, De Tomaso, Bugatti, Lotus, Morgan, Aro;
Nao seja classificado como pneus de Inverno;

Nao seja classificado como pneu sobresselente compacto (pneu

de emergéncia).

Nao sao aceites 0s pneus instalados nos veiculos:

- Destinados a aluguer (com e sem condutor), ou a outros fins
lucrativos, ou ao servico publico e profissional, como Ren-

t-a-Car, taxis, Ambulancias, Policia, Escolas de conducéo,

furgdes funerarios e veiculos de distribuicéo.
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- Qualguer um gque nao esteja listado nas guias profissionais
para avaliacao de viaturas usadas correspondente ao més da

subscricao do Seguro.

- Os submetidos a modificacdes ou alteragcdes, em momento
posterior a sua saida da fabrica que afetem a planta Motriz,

Suspensao ou Transmissao.

Dano coberto - Esvaziamento ou rebentamento subito e impre-
visto de um pneu resultante de dano acidental no proprio pneu, ne-
cessitando de reparacao ou substituicao imediata. E igualmente con-

siderado dano, a bolha provocada pelo impacto.

Excluem-se desta definicao os danos (furos ou rebenta-
mentos) que afetem o pneu seguro em que as circunstan-
cias do sinistro permitam enquadra-lo como um acidente

de viagao ou ato de vandalismo.

Custo de Substituicao - O custo de um pneumético semelhan-
te, da mesma marca ou de outra equivalente com preco similar, com
a mesma qualidade, incluindo, se necessario, o custo de uma nova

valvula e o custo de mao-de-obra para o montar, equilibrar e alinhar.

Custo de reparacao - O custo dos materiais de reparacéo, in-
cluindo o custo de uma nova valvula, se necessario, € o custo de

mao-de-obra para reparar, montar e equilibrar o pneu.
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Desgaste - ¢ uma avaria ou dano nos componentes ou pegas fun- fabricante do pneu, do distribuidor, do vendedor ou qualquer

cionais de um Veiculo devido ao fim da sua vida util normal efetiva ou outra pessoa, emanadas das disposicoes legais ou outros
aidade ou uso. instrumentos legais relacionados com a Responsabilidade
17.2. GARANTIAS Penal, Civil ou Contratual.

Durante o periodo de validade da apdlice, por sinistro e até aos limi- 4. Estao garantidos 2 pneus por anuidade, com um limite ma-

tes fixados na Condicéo Especial Assisténcia em Viagem, o Servico ximo de 200€ por pneu (VA incluido) que inclui a reparagao

de Assisténcia prestara as seguintes garantias: Ou a substituicdo do pneu, por outro igual ou equivalente,

0S servicos de montagem, desmontagem e calibragem do
17.2.1. Furo ou rebentamento de pneu . L
pneu e alinhamento de diregao.
1. Na sequéncia de danos isolados sofridos pelo pneu que im- o~ .
d peiopneud 17.2.2. Substituicao gratuita do 2° pneu
possibilitem a sua reparagao, 0 Segurador garante o paga-

o : L . o -
mento do custo da respetiva substituicao diretamente a uma Fica ainda garantida a substituicéo gratuita do 2° pneu se a dife

oficina da rede por si designada até aos limites previstos na renca de desgaste entre © pneu substituido o pneu do mesmo

. . o , eixo for superior a 4mm ou se 0 modelo ja nao for fabricado.
Condicao Especial Assisténcia em Viagem.

Y . R . L
2. Em caso de imobilizagio do vefculo seguro que origine um A substituicao gratuita do 2.° pneu equivale a uma substituicao

servico de reboque para a oficina designada pelo Segurador, do pneu, ficando assim esgotado o limite de substituicdo de

e caso 0 Tomador do seguro/Segurado ou Pessoa Segura pneus por anuidade.

opte por ndo proceder a substituicdo do pneu nessa oficina, 17.3. EXCLUSOES

serao da sua responsabilidade eventuais custos decorrentes Para além das exclusdes descritas nas Condicdes Especiais de as-

da necessidade de encaminhamento do veiculo para o local sisténcia em viagem, ficam igualmente excluidos os encargos ou

a sua escolna. prestacdes relacionados com:

3. Esta garantia n&o exclui nem limita as obrigacdes legais do
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As garantias e prestacdes que ndo tenham sido solicitadas pre-

viamente ao Segurador, ou efetuadas sem o seu acordo prévio;

As situagOes de desgaste, avaria de um componente da suspen-

s&o ou dos amortecedores e falta de manutencao;

Substituicdo de pneus que tenham reparacédo ou sejam

recauchutados;
Defeitos de fabrico;

A deterioracdo do pneu resultante de fogo ou de hidrocarbone-

tos ou desalinhamento da direcao;
Danos resultantes da negligéncia grosseira do condutor;
Os pneus para veiculos com peso bruto superior a 3.500 kg;

As despesas ndo previstas nos artigos anteriores, como com-
bustiveis e portagens, reparacdes do veiculo seguro ou em aces-
so6rios neles incorporados, bem como bagagens, equipamento e
material diverso e objetos pessoais, ou ainda as despesas relati-
vas a inconvenientes ou danos, diretos ou indiretos, sobre coisas

0u pessoas, privacao do uso do veiculo;

i) Pneus de valor superior ao adquirido inicialmente.

17.4. AMBITO TERRITORIAL

A presente cobertura apenas garante os eventos ocorridos em Portu-

gal Continental e nas Regides Autdnomas da Madeira e dos Acores.

18. Exclusoes

1. Exclusoes das garantias de Assisténcia ao veiculo

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

On Seguro Automoével BMW Financial Services | Condicoes Especiais das Coberturas Facultativas do Seguro Automovel

Gastos com combustiveis, reparacoes ou conservacao do vei-
culo seguro;

Quaisquer danos e prejuizos resultantes de atrasos no trans-
porte ou repatriamento do veiculo, por dificuldade ou impedi-
mentos alheios a vontade da Generali Tranquilidade e o rou-
bo ou furto de bagagens, bens e documentos pessoais, e de
acessorios do veiculo seguro;

A franquia e/ou a caucgao a liquidar a empresa de rent-a-car,
bem como eventuais custos de circulacdo com a viatura aluga-
da (portagens, combustiveis, etc.);

Quaisquer danos ou prejuizos relacionados com cargas
transportadas;

Avarias repetitivas decorrentes da ndo reparacéo do veiculo

seguro.
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Quadro Anexo de Garantias e Capitais - Assisténcia ao Veiculo

Assisténcia ao veiculo Modalidade (Euros)

1. Despesas de reboque

Assisténcia ao veiculo (cont)

8. Transporte das pessoas em caso
de furto, roubo ou furto de uso

Modalidade (Euros)

Maximo 72 horas

9. Despesas de transporte a fim de

- Ligeiros e Motociclos 500,00€
2. Despesas de transporte ou .
. . llimitado
repatriamento do veiculo e recolhas
Gastos de recolhas
500,00€
- Ligeiros e Motociclos
3. Reboque em caso de furto, roubo
ou furto de uso
Gastos de recolhas
500,00€
- Ligeiros e Motociclos
4. Remocao e extracao do veiculo 150,00€

5. Acompanhamento de Assisténcia
em Viagem

Acesso Servico llimitado

6. Transporte ou repatriamento dos
ocupantes do veiculo avariado ou
acidentado

llimitado

7. Despesa de estadia a aguardar
reparacao do veiculo

100,00€/dia, max.
200,00€/sinistro

; llimitado
recuperar o veiculo seguro
10. Envio de Motorista Profissional llimitado
11. Despgsa_s~de envio de pecas de limitado
substituicao
12. Substituicao da roda em caso de
300,00€
furo ou rebentamento de pneu
13. Falta ou troca de combustivel 300,00€
14. Perda ou roubo de chaves e
chaves trancadas dentro da 300,00€
viatura
15. Despesas de transporte de
animais transportados no veiculo llimitado
seguro
Acesso ao

16. Envio de Flores

Servico llimitado

17. Furo ou rebentamento de pneu

max. 200,00€ por pneu/
2 pneus anuidade
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Clausula 7.2

VEICULO DE SUBSTITUIGAO POR AVARIA

1. Veiculo de substituicao por avaria

1.

Em caso de avaria que provoque a imobilizacéo do veiculo seguro e
o impossibilite de circular pelos seus proprios meios, a Generali Tran-
quilidade coloca a disposicao da Pessoa Segura um veiculo ligeiro de
passageiros ou comercial, consoante 0s casos, de classe equivalente
a do veiculo seguro, sempre que disponivel, e até ao limite maxi-
mo de 2000 c.c., para a substituicdo daquele, durante o periodo de

reparacao,

Considera-se periodo de reparacao: o numero de horas de mao-de-
-obra necessarias a sua repa-racao do veiculo de acordo com o tari-

fario da marca para reparacéo da avaria diagnosticada.

O limite maximo em Portugal € de 5 (cinco) dias, corridos ou inter-
polados, e no estrangeiro o limite maximo de capital € de 200,00€

(duzentos euros) por sinistro, independentemente do nimero de dias.

O numero maximo de ocorréncias cobertas é de 3 (trés) por anuidade

de seguro.

4. Quando nao estiver disponivel um veiculo com as caracteristicas
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acima referidas as Servico de Assisténcia fornecera um veiculo de
acordo com a disponibilidade de mercado. Caso, nesta situacao,
a Pessoa Segura ndo concorde com a opgao tomada pelo Servico
de Assisténcia quanto ao veiculo de substituicdo disponibilizado, o
Servico de Assisténcia pagar-lhe-a, por cada dia de imobilizacao do
veiculo, até ao limite acima estipulado, um valor equivalente ao que
despenderia com o aluguer de um veiculo de caracteristicas idénticas

as definidas.

Durante a utilizacao do veiculo de substituicdo a Pessoa Segura su-
portara todos os custos decorrentes da sua circulacdo, nos mesmos
termos em que suportaria os do veiculo seguro, com excegéo do

custo do seguro e de impostos incidentes sobre o proprio veiculo.

Ficam também a cargo da Pessoa Segura as suas despesas de
transporte para a estacao ou balcao da empresa de aluguer, exceto
se nao tiver sido feita utilizacdo da garantia 6 (Transporte ou repatria-
mento dos ocupantes do veiculo avariado ou acidentado - Assistén-
cia ao veiculo), caso em que o Servico de Assisténcia providenciara
o transporte necessario, desde que o seu custo nao seja superior ao
que despenderia com o transporte das Pessoas Seguras até ao seu

domicilio em Portugal.

7. Como condicao de efetivacéo desta cobertura, a Pessoa Segura tem
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de contactar, previamente a chegada a oficina, o servico de Assis-
téncia em Viagem, solicitando o reboque do veiculo seguro. Caso tal
nao se verifique, cabe a Pessoa Segura fazer prova da efetiva avaria
do veiculo, através do envio a Generali Tranquilidade da folha de obra
da oficina reparadora, onde esteja descrita em pormenor a avaria
verificada e o numero de horas de mao-de-obra necessarias a sua

reparacao.

No caso de a oficina indicada pelo proprietario do veiculo para pro-
ceder a reparacao nao poder dar inicio imediato a mesma, a Generali
Tranquilidade podera indicar uma oficina proxima que possa fazé-
-lo, suportando as despesas com 0 reboque para proceder a esta

transferéncia.

As viaturas de substituicao atribuidas incluirdo cobertura de seguro

similar & que se encontra contratada para o veiculo seguro.

2. Exclusoes

Exclusdes das garantias de Veiculo de Substituicao por avaria

1.1.Quando o veiculo seguro for um ciclomotor, motociclo ou pesado

de passageiros ou mercadorias e veiculos antigos;

1.2.Acidentes ou avarias ocorridos durante a pratica de competicoes
desportivas, quer oficiais quer privadas, bem como durante os

respetivos treinos ou em consequéncia de apostas;
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1.3.Falta de pecgas ou 6rgaos do veiculo, necessarios a reparacao,
independentemente da entidade responsavel: oficinas, conces-

sionarios, fabricante ou marca;

1.4.Insuficiéncia de meios técnicos e humanos da oficina reparadora,
assim como de disponibilidade de tempo desta para executar os
trabalhos, caso 0 Segurado ndo aceite reparar o veiculo numa
das oficinas alternativas sugeridas pelos servicos da Generali

Tranquilidade;

1.5.Franquia e/ou caucgao a liquidar a empresa de rent-a-car, bem
como eventuais custos de circulagcdo com a viatura alugada (por-

tagens, combustiveis, etc.);

1.6.Periodos de imobilizacao ja decorridos por ndo-comunicacao do
evento por parte do Segurado, da Pessoa Segura, do condutor

ou de qualquer outra entidade envolvida no presente contrato;

1.7. Reparacgdes resultantes de culpa ou negligéncia do condutor,
nomeadamente as consequentes do nao-cumprimento das re-
comendagdes do manual do fabricante, ou erro de utilizacao,
especialmente em caso de nao-verificacdo dos niveis de 0Oleo,
agua ou lubrificantes, ou pela ndo-imobilizacao imediata do vei-
culo quando da detecéo de qualquer anomalia mecéanica, assi-
nalada ou n&o por indicador luminoso, no painel de instrucdes do

veiculo;




1.8. Lavagens, substituicoes de estofos, tapetes e almofadas;

1.9. Operacdes de manutencao e reparacao dos acessorios instala-

dos pelo Segurado e ou Pessoa Segura;

1.10. As reparacdes de furos, bolhas e rachas nos pneus, bem como
danos nas jantes, resultantes do mau estado das estradas, ca-
minhos ou trilhos;

1.11. Pelo periodo decorrente das revisdes normais e preconizadas

pelo fabricante.

Clausula 8.2

SUB-ROGACAO

A Generali Tranquilidade fica sub-rogada até a concorréncia das indem-
nizacodes pagas, em todos os direitos, acdes e recursos das Pessoas

Seguras, contra terceiros responsaveis pelo sinistro.
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Clausula 9.2

COMPLEMENTARIDADE DAS GARANTIAS

Desde que sejam beneficiarias dos Servigos Oficiais de Saude, nomea-
damente dos Servicos Médico Sociais, Servicos de Assisténcia Médi-
co-Sociais (S.A.M.S.), Assisténcia na Doenca dos Servidores do Estado
(A.D.S.E.) ou de outros organismos de idéntica finalidade, as Pessoas
Seguras obrigam-se a efetuar as diligéncias necessarias para cobrar dos
referidos Servicos as despesas emergentes do acidente ou doenca que
se encontrem garantidas por esses Servicos, reembolsando apds o seu
recebimento a Generali Tranquilidade das indemnizacdes e despesas por

ela liquidadas.
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Condicao Especial 13

Veiculo de Substituicao

Clausulal.2

DEFINIGCOES

Dao-se por reproduzidas as definicdes constantes da Condicao Especial

de Assisténcia em Viagem, com excecao das seguintes:

Veiculo Seguro: A viatura identificada nas Condigoes Particulares pelo
Segurado, desde que nao destinada exclusivamente ao transporte de

mercadorias ou servicos publicos, e se trate de:

- Veiculos automoveis ligeiros de passageiros de peso bruto nao

superior a 3.500 Kg.

Periodo de imobilizacao: decurso de tempo que se conta deste a
data a partir da qual se verificou a impossibilidade de circulacao do vei-
culo, por causa garantida pela Apdlice, até a data da concluséo da repa-

racao do veiculo seguro;

Inicio de reparacao: data em que ¢ dado inicio a reparacdo pela

oficina;
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Data de recuperacao do veiculo furtado ou roubado: dia a
partir do qual o veiculo furtado ou roubado € devolvido a posse do Segu-

rado/ Pessoa Segura ou é colocado a sua disposicao em Portugal.

Clausula 2.2

AMBITO TERRITORIAL

1. O seguro tem validade em Portugal Continental e Regides
Auténomas da Madeira e dos Acores, pelo que as viaturas
de substituicdo a disponibilizar terao circulacao limitada ao

territério portugués.

2. Nao obstante, caso se verifique um sinistro em pais estran-
geiro, apos o repatriamento do veiculo seguro para Portu-
gal, serao aplicaveis os termos da cobertura aqui definidos.
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Clausula 3.2

VEICULO DE SUBSTITUICAO

1. Veiculo de Substituicao em caso de acidente de viacao

1.1.

1.2,

Em caso de acidente de viacao e até ao limite maximo
de 30 dias por anuidade, a Generali Tranquilidade, por
sinistro, assumira o periodo correspondente aos dias
de reparacao do veiculo expressos no relatério de peri-
tagem ou, na auséncia deste, pela informacéao dos dias
de reparacdo, constantes do orcamento elaborado
pela oficina reparadora e confirmados pelos Servigos

de Assisténcia;

Sempre que seja acionada a cobertura de Choque, Co-
lisdo e Capotamento, os dias de reparacao constantes
do relatério de peritagem serdo acrescidos de um ma-
ximo de 5 dias uteis, contados entre a data da imobili-
zacao e a data de inicio da reparacao.

2. Veiculo de Substituicao em caso de Furto ou Roubo e

tentativa de Furto ou Roubo

2.1,
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Em caso de Furto ou Roubo do veiculo seguro, a Gene-
rali Tranquilidade garante uma viatura de substituicao

até ao limite maximo de 60 dias por ano. O direito a
utilizacao do veiculo de substituicao terminara na data
de recuperacao do veiculo furtado ou roubado, ressal-

vadas as seguintes situagoes:

2.1.1. Se o veiculo houver sido recuperado com danos,
a Generali Tranquilidade assumira a atribuicéo de
um veiculo de substituicao pelo periodo de repa-
racdo constante do relatério de peritagem ou, na
auséncia deste, pela informacao dos dias de re-
paracao constantes do orcamento elaborado pela
oficina reparadora e confirmados pelos Servicos
de Assisténcia;

2.1.2. Quando, verificado o circunstancialismo referido
em 2.1.1., o veiculo nao puder circular pelos seus
préprios meios e seja acionada a cobertura de Da-
nos Préprios, a Generali Tranquilidade assumira a
atribuicao de veiculo de substituicao pelo periodo
de reparacao constante do relatério de peritagem,
acrescido de um maximo de 5 dias Uuteis, conta-
dos entre a data da recuperacao e a data de inicio

da reparacgao.




2.2. Os dias previstos em 2.1.1. ou 2.1.2. cumulados com os
dias de atribuicao da viatura de substituicao de que a
Pessoa Segura beneficiou até a recuperacéo do veicu-
lo ndo poderao, em caso algum, exceder o limite maxi-
mo de 60 dias por anuidade e sinistro.

2.3. Caso a viatura nao tenha sido recuperada, mas a Ge-
nerali Tranquilidade assuma liquidar a indemnizacao
antes do prazo maximo previsto nas condi¢cdes parti-
culares, o periodo de aluguer de veiculo terminara com
a data do pagamento do valor seguro.

2.4. O disposto nos n.° 2.1.1. e 2.1.2. é aplicavel a tentati-
va de Furto ou Roubo, até ao sub-limite maximo de 30
dias por ano.

3. Veiculo de Substituicdo em caso de Incéndio, Raio ou

Explosao

Caso seja acionada a cobertura de Incéndio, Raio ou Ex-
plosdo, a Generali Tranquilidade garante uma viatura de
substituicdo durante o periodo de imobilizagdo até ao li-
mite de 30 dias por ano, nao podendo este exceder em
nenhum caso os dias de reparagao constantes do relatério
de peritagem, acrescidos de 5 dias Uteis contados entre a
data da imobilizacao e a data de inicio da reparacao.
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4. Veiculo de Substituicao em caso de Atos de Vandalismo

Caso seja acionada a cobertura de Atos de Vandalismo, a
Generali Tranquilidade garante uma viatura de substituicao
durante o periodo de imobilizacao até ao limite de 15 dias
por ano, nao podendo este exceder em nenhum caso os
dias de reparacao constantes do relatério de peritagem,
acrescidos de 5 dias uteis contados entre a data da imobi-
lizacdo e a data de inicio da reparagao.

5. Veiculo de Substituicao em caso de Fenomenos da Natureza

Caso seja acionada a cobertura Fenédmenos da Natureza,
a Generali Tranquilidade garante uma viatura de substitui-
¢ao durante o periodo de imobilizacao até ao limite de 15
dias por ano, nao podendo este exceder em nenhum caso
os dias de reparagao constantes do relatério de peritagem,
acrescidos de 5 dias uteis contados entre a data da imobi-

lizacdo e a data de inicio da reparacao.

6. Veiculo de Substituicao em caso de Perda total

Em todas as situagdes previstas nos pontos anteriores, se
o veiculo seguro for considerado perda total e se estiver se-
guro com Danos Proprios, a Generali Tranquilidade garante
uma viatura de substituicao durante o periodo maximo de

15 dias por sinistro, num maximo de 30 dias por anuidade.




Clausula 4.2

CONDICOES DE EFETIVACAO
DO DIREITO AO VEICULO DE SUBSTITUIGAO

1. A Generali Tranquilidade garante ao Segurado uma viatu-
ra de substituicéo, ligeira de passageiros ou comercial, de
acordo com o grupo subscrito e até ao limite maximo por

sinistro e ano previsto nas condi¢cdes desta cobertura.

2. Quando nao haja lugar a efetivacao de peritagem, cabe a
Pessoa Segura obter orcamento de reparacao junto da ofi-
cina, que mencione expressamente os dias de reparacao, e
remeté-lo diretamente a Generali Tranquilidade ou aos seus
Servicos de Assisténcia.

3. Caso nao haja disponibilidade, por insuficiéncia de oferta
de mercado, do tipo de viatura subscrita, sera facultada
uma viatura de categoria imediatamente superior que sera
substituida no decorrer do periodo de utilizacao.

4. Todas as viaturas cedidas deverao ser levantadas e depo-
sitadas pelas Pessoas Seguras nas estacoes da rent-a-car
indicadas pelos servicos da Generali Tranquilidade/ Servi-
cos de Assisténcia.
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. As viaturas de substituicdo atribuidas incluirao cobertura

de seguro similar a que se encontra contratada para o vei-

culo seguro.

. A Pessoa Segura podera ser sujeita, para efeitos de levan-

tamento da viatura de substituicdo, a prestacao de caucao
ou garantia relativa ao combustivel existente no depésito.

. No caso da Pessoa Segura ou da pessoa que ird conduzir a

viatura ser menor de 21 anos de idade ou ter carta ha me-
nos de 2 anos, podera ser-lhe exigida a prestacao de uma

caucao adicional.

. Em caso de impossibilidade objetiva de disponibilizacao de

uma viatura de substituicdo ou de recusa da Pessoa Segura
em proceder ao levantamento da viatura na rent-a-car que
Ihe foi indicada pela Generali Tranquilidade/Servicos de As-
sisténcia, a Generali Tranquilidade apenas estara obrigada
a indemnizar a Pessoa Segura no custo diario que suporta-
ria com o aluguer da viatura que contratualmente teria de
disponibilizar. Caso a impossibilidade ou recusa cessem, a
Generali Tranquilidade disponibilizara a viatura pelo n.° de
dias remanescentes a que a Pessoa Segura tem direito ao
abrigo desta cobertura.




9. Sempre que nao se indique a natureza do prazo, deve en-

tender-se que o mesmo é contado em dias seguidos.

Clausula 5.2

EXCLUSOES

1. Exclusoes de caracter geral

1.1 Sao aplicaveis as exclusdes constantes da Clausula 5.2

1.2.

das Condicoes Gerais da Apdlice de Seguro Obriga-
tério de Responsabilidade Civil Automovel, aplicaveis
também as coberturas facultativas e que nao tenham
sido expressamente derrogadas pela presente Con-
dicao Especial, bem como as exclusdes previstas na
clausula 4.2 das Condicdes Gerais das coberturas
facultativas.

Nao ficam garantidas por este seguro as prestacoes
que nao tenham sido solicitadas a Generali Tranqui-
lidade e que nao tenham sido efetuadas com o seu
acordo.

2. Nao estao igualmente abrangidos os periodos de imobili-

zacao decorrentes:

2.1.
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Acidentes ou avarias ocorridos durante a pratica de

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

competicoes desportivas, quer oficiais quer privadas,
bem como durante os treinos, ou em consequéncia
de apostas;

Furto, furto de uso ou roubo do veiculo seguro, se
nao tiver sido efetuada a participacao as autoridades
competentes;

Néo-aceitacdo dos critérios de reparagcédo do vei-
culo por parte dos técnicos e peritos da Generali
Tranquilidade;

Falta de pecas ou 6rgaos do veiculo necessarios a
reparacao, independentemente da entidade respon-
savel: oficinas, concessionarios, fabricante ou marca;
Insuficiéncia de meios técnicos e humanos da oficina
reparadora, assim como de disponibilidade de tem-
po desta para executar os trabalhos, caso o Segu-
rado nao aceite reparar o veiculo numa das oficinas
alternativas sugeridas pelos Servicos da Generali
Tranquilidade;

Pela franquia a liquidar a empresa de rent-a-car em
caso de sinistro;

Periodos de imobilizacdo decorridos até a comuni-

cacao por escrito do evento a Generali Tranquilida-




de, por parte do Segurado, Pessoa Segura, condu- Clausula 7.2

tor ou qualquer outra entidade envolvida no presente GARANTIAS E LIMITES DE INDEMNIZAG AO
contrato;

2.8. Realizacao de operacdes de manutencao ou revisoes;
2.9. ReparacOes gerais ou parciais, nao decorrentes Quadro de garantias e limites de indemnizacao
de evento ou causa garantida por estas Condicdes

Especiais; Garantias Limites de indemnizagao

2.10. Eventos ocorridos enquanto o veiculo seguro se en- Acidente (Choque, Maximo de 30 dias por sinistro e por
contrar no estrangeiro. Colisao e Capotamento) anuidade
Incéndio, Raio e Maximo de 30 dias por sinistro e por
Clausula 6.2 Explosao anuidade

SUB-ROGACAO

Maximo de 60 dias por sinistro e por

Roubo .
anuidade
Sempre que as prestacdes satisfeitas ao abrigo deste seguro corres-
o . . - Tentativa de furto Maximo de 30 dias por sinistro e por
ponderem a direitos da Pessoa Segura contra terceiros responsaveis,
. " o . . ou roubo anuidade
a Generali Tranquilidade ficarda sub-rogada, apés o cumprimento, nos
correspondentes direitos, agdes e recursos contra os citados terceiros, Atos de Vandalismo Méximo de 15 dias por sinistro e por
, Fenémenos da
salvo se estes forem também pessoas seguras. e ;
. J Natureza anuidade
Maximo de 15 dias por sinistro e
Perda Total

de 30 dias por anuidade
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Anexos

ANEXO1

Sistema de bonificacoes e agravamentos por sinistralidade

(bonus/malus)

Sem prejuizo do disposto no n.°1 da Clausula 32.2 das Condicdes Gerais
da Apdlice de Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automaovel
e em regulamentagdo da mesma, para determinagao do prémio devido
por referéncia a cada anuidade, relativamente as garantias de Responsa-
bilidade Civil, por um lado, e de Danos Proprios - choque, colisao, capo-
tamento, incéndio, queda de raio e exploséo - por outro, esta apdlice de
seguro nao sera alvo de qualquer agravamento de acordo com o numero

de sinistros que venham a ser participados.
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ANEXO 2

Renegociacao de Condicoes Contratadas

Nao obstante o disposto no Anexo 1, esta Apdlice de seguro podera ser alvo
de alteracdes as condicdes contratadas (exceto prémio), de acordo com o
numero de sinistros que venham a ser participados, alteracdes essas que
serdo devidamente comunicadas ao Tomador do seguro, por ocasiao da

renovacao do contrato.
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ANEXO 3

Tabela de Desvalorizacao*

Primeiras 3 anuidades 0%
42 anuidade 73%
5% anuidade 60%
6% anuidade 50%
7% anuidade 40%
8% anuidade 35%
9% anuidade 30%
10* anuidade 25%
112 anuidade 20%
a partir da 122 anuidade 15%

* Esta Tabela de Desvalorizagéo € aplicavel de forma correspondente ao

tempo de vigéncia da respetiva Apdlice
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Clausulas Especiais

Fazem parte integrante do presente contrato de seguro as Clausulas Es-
peciais a seguir mencionadas, desde que mencionadas nas Condicdes

Particulares:

Clausula A

FORMA DE PAGAMENTO DO PREMIO

O Tomador do Seguro obriga-se a pagar o prémio total de um ano, por
cada periodo de renovagao deste contrato, aceitando, porém, a Generali
Tranquilidade que esse pagamento seja feito no nimero de prestacdes

indicado nas Condicdes Particulares.

Em caso de sinistro cuja indemnizacéo seja igual ou superior & importan-
cia do prémio anual, devera o Tomador do Seguro antecipar o pagamen-
to das fragdes subsequentes antes da Generali Tranquilidade proceder a

liquidacao do sinistro.
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Clausula B

TRANSPORTE DE MATERIAS PERIGOSAS

Sem prejuizo da Responsabilidade Civil Obrigatéria, quando contratada a
presente clausula, e sempre que o veiculo seguro esteja legalmente autoriza-
do a transportar matérias perigosas, este contrato cobre ainda, em expressa
derrogacao da alinea m) da clausula 3.2 das Condicoes Gerais das Cobertu-
ras Facultativas do Seguro Automavel, quaisquer riscos resultantes do trans-

porte no veiculo seguro de matérias perigosas, considerando-se como tais:
- Matérias explosivas, municoes;
- Matérias incendiarias e pecas de fogo de artificio;

- Gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos sob pressao;
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- Matérias que em contacto com a agua libertam gases inflamaveis;
- Matérias sujeitas a combustao espontanea;

- Matérias sdlidas inflamaveis, comburentes, venenosas, radioativas ou

corrosivas;

- Matérias repugnantes ou suscetiveis de produzirem infecoes.

Clausula C

AMBITO TERRITORIAL ALARGADO

Mediante o pagamento de um prémio adicional, a Generali Tranquilidade
garante o alargamento do ambito territorial das coberturas facultativas,
possibilitando 0 seu acionamento nos sinistros ocorridos nos paises ex-
pressamente indicados pelo Tomador do Seguro ou Segurado e cons-

tantes das Condicdes Particulares.

Clausula D

REBOQUES

Quando seja garantida a cobertura de reboques sao aplicaveis as con-
dicdes gerais da apdlice que se reportam ao seguro obrigatorio de res-

ponsabilidade civil automovel, na exata medida do que estiver contra-
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tado para o veiculo principal da Apdlice onde o reboque esteja incluido
e desde que o reboque esteja atrelado a um veiculo seguro na Generali

Tranquilidade, ainda que nao seja o veiculo principal.

Sem prejuizo da Responsabilidade Civil Obrigatéria, quando contratada
a presente clausula, fica ainda garantida a Responsabilidade Civil Fa-
cultativa decorrente dos danos provocados por esse mesmo reboque,
na exata medida do que estiver contratado para o veiculo principal da
Apdlice onde o0 reboque esteja incluido e desde que o reboque esteja
atrelado a um veiculo seguro na Generali Tranquilidade, ainda que nao

seja o veiculo principal.

Clausula E

RESPONSABILIDADE POR CONDUCAO
ACOMPANHADA POR TUTOR

1. Ambito

1.1. A Generali Tranquilidade garante a Responsabilidade Civil Obriga-
téria, em que incorra o Tomador e/ou Segurado, na qualidade de
tutor que acompanha o candidato a condutor, durante a aprendi-
zagem da pratica de conducao da categoria B de acordo com o

previsto no Codigo da estrada.
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1.2. Otutor tem de preencher cumulativamente os seguintes requisitos: 1.6. Na responsabilidade por conducdo acompanhada por tutor ndo
a) Estar habilitado para a condugéo de veiculo da categoria B € aplicavel o direito de regresso do Segurador contra o condutor,
ha, pelo menos, 10 anos; que ainda n&o esta legalmente habilitado.

b) Nao ter sido condenado pela pratica de crime rodoviario ou 2. Exclusoes

de contraordenacao rodoviaria grave ou muito grave, nos Ul- 2.1. Para além das exclusdes previstas na clausula 5.2 das Condi-
timos cinco anos; ¢oes Gerais da Apdlice de Seguro Obrigatério de Responsabi-
lidade Civil, encontram-se igualmente excluidos os pagamentos

c) Ter frequentado com aproveitamento, em simultdneo com

cada candidato a condutor que vai acompanhar, o médulo de multas, coimas, impostos ou outros pagamentos de natureza

comum de seguranca rodovidria, devendo fazer-se acompa- fiscal, devidos pelo tutor, por infracbes cometidas pelo candida-

nhar de uma declaragcao que o ateste, emitida pelo diretor da to & condutor no exercicio da condugao acompanhada.

escola de conducao.

1.3. Na conducédo acompanhada por tutor nao é permitido o trans-
porte de passageiros nem a circulacdo em autoestradas ou vias

equiparadas.

1.4. O veiculo utilizado na aprendizagem pratica de conducéo deve
estar identificado com um distico de acordo com a legislagédo em

vigor, e ter o travao de estacionamento ao alcance do tutor.

1.5. A prética de conducao acompanhada por tutor s pode iniciar-
-se apods terem sido ministradas pela escola de condugéo ao
candidato a condutor, pelo menos, 12 horas de formagéo prati-

ca e 250 quilémetros percorridos, em ambiente real de transito.
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Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal
+351 213 124 302 (BMW) — chamada para a rede fixa nacional

+351 213 124 303 (Mini) — chamada para a rede fixa nacional
Atendimento Personalizado das 9h as 17h, todos os dias Uteis.
Atendimento Permanente 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Assisténcia 24 Horas
+351 213 124 330 — chamada para a rede fixa nacional
Atendimento Permanente 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Av. D. Joao I, N.° 11 - 8.° 1998-036 Lisboa

www.generalion.pt

Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal — Av. D. Jodo I, N.° 11 - 8.° 1998-036 Lisboa

Tel. 21 312 43 00 — www.generalion.pt — Pessoa coletiva registada na Cons. Reg. Comercial de Lisboa sob o nimero Unico 980 630 495. TRANQ I ILIDADE




